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1 Johdanto

Taéiden tekeminen on arkipaivaa nykymaailmassa. Tydymparistot ovat kuitenkin aikojen
saatossa muuttuneet, tyovélineet kehittyneet ja tyotavat erikoistuneet. Tdma tutkimus
kasittelee uusia tydtapoja ja ymparistoja, joiden merkityksen térkeys on tiedostettu vasta
viime vuosikymmenind. Uusista tyoympéristOista tutkimuksen kohteeksi otetaan
kolmannet paikat ja tarkastellaan niiden vaikutuksia tyontekijoiden ndkékulmasta.

Johdannossa maaritellddn kolmansien paikkojen kasite sekd tutkimuksen tavoite ja
rajaus. Toisessa luvussa késitelld&dn aihetta aikaisemman Kirjallisuuden pohjalta ja
kolmannessa esitelladn empiiriseen tutkimukseen kaytetyt menetelmat. Tulokset
kasittavat empiirisen datan analyysin ja johtopaatoksissa vertaillaan Kirjallisuudesta ja
empiirisesta tutkimuksesta saatuja tuloksia.

1.1 Kolmansien paikkojen maaritelma

Késitteen third place toi ensimmadisend esiin sosiologi Ray Oldenburg kirjassaan The
Great Good Place. Oldenburgin (1999) maaritelman mukaan koti on The First Place eli
ensisijainen paikka elaméssa. Se on varattu perheelle, rentoutumiselle ja yksityisyydelle.
The Second Place eli toinen paikka on tyd, jossa padsaantdisesti tienataan elanto ja
luodaan virallisempia kontakteja. Asetelma on ohjatumpi, tuottavampi ja
Kilpailuhenkisempi. The Third Place eli kolmas paikka, on naiden valiin sijoittuva
epavirallinen julkinen tila, jossa tavataan muita ihmisid, kaydadn keskusteluja tai
oleskellaan vapaasti. Kolmannet paikat voivat olla myds Kkatuja, puistoja tai muita
ulkotiloja.

Oldenburgin méaaritelma on otettu yleiseen kayttdon ja kolmannet paikat késitteena on
vakiintunut kuvaamaan julkisia tiloja ja paikkoja. Namé julkiset paikat ovat tarkeita
ihmisten vélisten kanssakdymisten rikastuttamiseksi ja sosiaalisuuden lisddmiseksi.
Suurin osa kolmansista paikoista on soveltuvia myds tyon tekemiseen.

Virtuaaliset tyontekotavat ja tyon itsendinen luonne mahdollistavat tydympariston
vaihdoksen yksityisesta tilasta julkisiin paikkoihin ja ndin kolmannet paikat pystyvat
tarjoamaan vapaa-ajalla muutoin tutuksi tulleita hyotyja myos tyopéaivan aikana.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kolmansissa paikoissa tapahtuvan tydnteon
hyo6tyja ja haittoja tyontekijalle. Tutkimus perehtyy myos tydnteon tapojen muutoksiin
ja tarkoituksena on tuoda esille tydymparistdjen erilaisuutta ja kannustaa 16ytamaan
sopiva tila tyonteon tueksi. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja suosittu, silla
tyonteon tavat ja ymparistot ovat jatkuvan muutoksen alla. Virtuaalinen tydskentely on
mahdollistanut myo6s uusia fyysisia tyoympéristojd ja tdmé tutkimus keskittyy
nimenomaan fyysisiin paikkoihin.



Tavoitteeseen padsemiseksi asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:
- Miten tydymparistot ovat muuttuneet?
- Mitd hyotyéd kolmansissa paikoissa tyoskentelystda on?

- Millaisia haittoja kolmansissa paikoissa tydskentely tuo mukanaan?

Tutkimusmenetelmdnd on kéytetty Kkirjallisuuskatsausta, jonka rinnalle on otettu
empiirinen tutkimusosuus. Empiiriseen osuuteen kuuluu yksi ryhmahaastattelu ja
kymmenen yksilohaastattelua. Tydympériston muutosta tarkastellaan vain kirjallisuuden
perusteella; hyotyja ja haittoja kartoitetaan myds empiiriselld tutkimuksella.

Nékokulmaksi on rajattu tyodntekijan nékokulma, joka on tydnantajan nakokulmaa
monipuolisempi ja kiinnostaa laajempaa kohderyhm@a. Tutkimusaiheeseen liittyy my0ds
ymparistondkokulma, silla etatdihin liittyy vahvasti liikkumisen késite ja tyopaikkojen
tila- ja laiteratkaisut vaikuttavat ymparistovaikutuksiin. N&ita sivutaan tutkimuksessa,
mutta varsinainen ympdristovaikutusten tarkastelu on rajattu pois. Globaalimpi
nakokulma eli ulkomailla tehtdvien etatdiden tarkastelu jatetadn pois ja keskitytédan
liikkuvassa etatydssd kotimaan sisdiseen liikkuvuuteen.

1.3 Tyoympariston kolmijako

Tyoympdristot voidaan jakaa fyysisiin, virtuaalisiin ja sosiaalisiin ympérist6ihin
(Nonaka 1995; Fruchter 2004). Fyysiseksi tydymparistoksi voidaan kutsua sitéd vélitontéa
ympéristdd, jossa ihmiskeho on vuorovaikutuksessa. Virtuaalinen tydymparistd on
tdman fyysisen tydtilan ei-fyysinen vastine, jossa henkild on vuorovaikutuksessa.
(Harrison 2004). Nenosen (2004) mukaan sosiaalinen tila on vuorovaikutuksen kautta
ihmisten valille muodostuva jaettu mentaalinen tila eli sosiaalisella tydymparistolla
tarkoitetaan virtuaalisen ja fyysisen ympariston kaytt6a ja yhdistelya muiden ihmisten
kanssa.

Kuva 1 mallintaa tydymparistdjen jakautumista. Tydympariston jakautuminen néihin
kolmeen tekijd&n on havaittavissa jokaisessa paikassa, jossa toitd tehdddn. Tamé
tutkimus keskittyy fyysisen sektorin kolmansiin paikkoihin, eli tiloihin, jotka
muodostavat liikkuvan tyontekijan tydoympariston. Tutkimuksesta on suljettu pois koti
sekd ensisijainen tydpaikka ja toissijaiset tyopaikat, kuten asiakkaan tilat.
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Kuva 1. Uusien tydnteon tapojen mukainen expansiivinen malli tydymparistdista. (Lonka)



2 Tydymparistojen muutostekijat ja vaikutukset

Tekniikan kehityksen my6té tyo ei ole endé vain paikka, johon menndin aamuisin ja
josta lahdetéan iltaisin. Tydstd on enemmankin muotoutunut toiminnallisuus, jota voi
tehdd missa ja milloin vaan. (Collins 2009) Etatoita paljon tutkinut Suzanne Tietze
(2003) toteaa, etta tyonteosta on tullut joustavaa ja entistd vdhemmaén riippuvaista
maantieteellisesté sijainnista.

2.1 Uudet tydnteon tavat

New Ways of Working -kasitteen esitteli ensimmadista kertaa arkkitehti Francis Duffy
(1997) kirjassaan The New Office. Duffy huomioi tyontekijoiden erilaiset tarpeet
yksityisyyteen ja yhteisollisyyteen ja jaotteli ndiden perusteella toimistot neljaan eri
kategoriaan, jotka vastasivat tyOntekijoiden tarpeisiin tehdd toitd yksin ja ryhmissa.
Tasta jaottelusta on kehittynyt uusi suuntaus huomioida tyotekijoiden tarpeita ja
mieltymyksia tyOympéristoissd. Huipputeknologian tukemana tyon luonne ja
tydympdristét ovat kdyneet ldpi huomattavia muutoksia eikda muutosvauhti ole
hiipumassa.

Kiinteist6- ja rakennusalan huippuosaamisen péddomasijoitusyhtio RYM Oy on ottanut
rakennetun ympaériston kehitykseen keskittyvassa PRE-tutkimusohjelmassaan yhdeksi
tyopaketiksi New Ways of Working -teeman, jonka pohjalta tietotydn muuttuvaa
luennetta ja vaatimuksia on tarkasteltu projektin yhteistydyrityksissd. Tutkimus
paljastaa, kuinka tieto- ja viestintateknologian mahdollistama liikkuvuus, lisdantyva
verkostoituminen, seka joustavuuden eri muodot ovat muuttaneet tydymparistdn
kasitettd (Ahokas 2011).

Ihmisten liikkuminen paikasta toiseen tydskennellen paikan paélld ja matkalla sinne
virtuaalista teknologiaa kayttden on luonut mobiilin tyon kasitteen (Hyrkkénen 2004).
Vartiaisen (2007) mukaan mobiililla ty6lla tarkoitetaan sellaista liikkuvaa ty6td, jossa
tyontekija on yli 10 tuntia viikossa poissa paadtydpaikaltaan ja kdyttda yhteydenpitoon
erilaisia sdhkoisia medioita. Kolmansissa paikoissa tehtyja toitd on paasty tutkimaan
vasta viime vuosikymmenelld, jolloin tydskentely internetin valityksellda on
mahdollistanut mobiilin eli liikkuvan tyonteon my6s osana yritysten strategiaa.
Nykyiset integroidut tydympadristdstrategiat tarjoavat  kattavan  valikoiman
tyoymparistoja mobiilisti tyoskenteleville (Becker 1995).

Tyoympdristot voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Kojon (2010) mukaan
monitilatoimistoista, joissa suositaan enemmaéan tiimityontekemistd, on tullut
suositumpia, mutta suurin osa ihmisistd tyoskentelisi mieluiten kuitenkin omissa
tydhuoneissan. Toimistojen ja muiden toissijaisten tyépaikkojen rinnalle on syntynyt
kasvava tarve tehdd toitd myds aiemmin vapaa-ajan viettoon tarkoitetuissa
ympadristoissd, kolmansissa paikoissa. Nama ympdristét ovat omiaan ruokkimaan
luovuutta ja kannustavat ideoiden vaihtamiseen sekd uusia nékokulmia avaavaan
ihmisten véaliseen kanssakdymiseen.



2.11 Kolmannet paikat
Liikkuvan tyon ympdristot

Liikkuvan tyon ympéristot erotellaan toisinaan kolmansista paikoista niiden luonteen
takia (Hyrkkanen 2004), mutta yht& lailla kulkuvélineissa voidaan niin rentoutua kuin
tehda tyotakin. Yleisimmat julkiset matkustusvéalineet eli junat, linja-autot, laivat ja
lentokoneet tarjoavat puitteet tydskentelylle, mutta ergonomiasta, tyovélineista ja
kaytettavissa olevasta tilasta joutuu tinkimaan. Kolmansiksi paikoiksi voidaan téssé
tukimuksessa siis laskea kaikki julkiset kulkuvélineet, joissa syntyy ihmisten vélista
kanssakaymistd seka niiden valittomaan laheisyyteen liittyvat julkiset rakennukset,
kuten asemat, lentokentat ja terminaalit.

Liikkuvan tyon ymparistoihin on teknologian kehityksen myotd ja ympariston
painostuksen johdosta lisatty nykyisia tydtapoja tukevia ja tydskentelyd helpottavia
laitteita, kuten pistorasioita ja langattomia internetverkkoja (Levere 2004). Lentoasemat
toimivat edellékévijoind WiFi-verkkojen luomisessa ja nykyisin verkkoja tarjotaan
junamatkustajille ja joidenkin lentoyhtididen koneissa voi kéayttad nettid lennon aikana
langattoman verkon kautta (Hoffman 2011).

Kulkuvélineet asettavat kuitenkin rajoituksia, mitd tehtavid kussakin kulkuvalineessa
voidaan ja on jarkeva suorittaa. Kuten jokainen joskus matkustanut voi huomata, tilat
ovat usein ahtaat ja epaergonomiset sekd yksityisyys kyseenalaista. Pistorasioita tai
muita virtuaalista tyoté tukevia vélineité ei aina ole saatavilla.

Julkiset tilat

Tydntekoon sopivia julkisia tiloja on paljon, kuten kahvilat, kirjastot, hotellit, asemat ja
lentokentat. My6s ulkona voi tehdd toité tai kokoustaa, ja kesdisin aurinkoiset puistot ja
uimarannat ovatkin monien etaty6ldisten suosiossa. Kannettavien tietokoneiden
yleistyttya nettikahvilat ovat kaikonneet katukuvasta, mutta ihmiset ovat I0yténeet
Kirjastojen tydtilat ja lounge-tyyliset kahvilat (Ahonen 2011).

Julkisten paikkojen suosio tyotiloina ei ole Suomessa vield kovin korkealla verraten
esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Haastattelututkimuksissakin k&vi ilmi, etteivat suomalaiset
ole omaksuneet kahvilakulttuuria, jossa samaan aikaan tehdaén toité ja saatetaan viettaa
kokonainen péivé samassa kahvilassa. Toisaalta tallaista menettelyd suosivia kahviloita
ei Suomessa ole vield julkisesti lanseerattu monia. Joissain kahviloissa asiakkaita
kannustetaan palavereihin ja tyontekoon kahvilan tiloissa ilmaisella wlan-yhteydell4 ja
voidaan olettaa vastaavien kahviloiden tarjonnan kasvavan tulevaisuudessa mm.
yhdysvaltalaisketju Star Bucksin rantautuessa Suomeen.

Hub-tyétilat

The Hub Network on kansainvélinen verkosto yhteisollisia tiloja, joiden tarkoituksena
on tukea ja inspiroida innovaattoreita, yrittdjia ja muutoksentekijoita. The Hub Network
—konseptiin kuuluvat hubit ovat avoimia tydtiloja, joista 16ytyy erilaisia tyOpisteité,
oleskelutiloja ja neuvotteluhuoneita. (Hub Jyvaskyld 2011) Sanalla hub tarkoitetaan
englannin kielessa keskusta tai solmukohtaa ja ideana on, ettd hub-tyétilat sijaitsevat
kaupunkien keskustoissa, hyvien kulkuyhteyksien péaéssa keskeisilla paikoilla, jotta



saavutettavuus on mahdollisimman helppo. Tiloihin on vapaa paasy kaikilla ja kayttajat
maksavat niissé tyoskentelysta kayton mukaan. Liittyméall& jaseneksi voi kayttaa kaikkia
kansainvélisen hub-verkoston toimipisteitd ympari maailmaa.

Ensimmainen The Hub Networkin toimipiste perustettiin Lontooseen Islingtoniin
vuonna 2005 ja nykyisin hub-ty6tiloja on 20:ssé eri maassa. Suomessa tiloja on kolme:
Helsingissa, Tampereella ja Jyvaskyldssd. Hub-tydtilat tarjoavat modernit toimistotilat
ja tyoskentelyyn tarvittavat puitteet, kuten internetin. Niissé on paikalla aina host, tilan
ja yhteison hoitaja, jonka tehtdvana on tuoda yhteen erilaisia ihmisid ja verkostoja ja
mahdollistaa epdtodennakdisistd kohtaamisista syntyvéat uudet ideat ja innovaatiot. (Hub
Helsinki 2011)

Hub-konseptin toimipisteissa on eri kokoisia ja eri luonteisia tiloja kayttdjien
mieltymysten ja tarpeiden tyydyttdmiseksi. Suuret, avoimet tilat sopivat satunnaisiin
kohtaamisiin (kuva 2) ja intiimimmat tilat ryhmatéihin. Toimipisteissd, eli
kansanomaisemmin hubeissa, jérjestetddn erilaisia verkottumista ja yhteisollisyytta
tukevia tapahtumia, kuten lounastuokioita ja aamiaisia, seka koulutuksia jasenistélle. Eri
alojen asiantuntijat saavat ndin uusia nakokulmia, kontakteja, seuraa, ideoita ja
poikkitieteellista ajattelua mukaan tyontekoon ja vaihtelua tydympéristoon. Hub-ty6tilat
ovat viel&d melko uusi ja tuntematon kasite Suomessa, mutta kiinnostus niitd kohtaan on
kasvussa.

Kuva 2. King’s Cross Hub, Lontoo, avara kahvitila yksin tai yhdessé tyoskentelyyn. (Cranston)



2.12 Etatoiden kehitys

Uusien tyonteon tapojen kannalta mullistavimmat keksinnét ovat viestintavéalineité:
lankapuhelimesta on kehittynyt taskukokoinen multimediaviestin, alypuhelin ja huoneen
kokoiset tietokoneet ovat kutistuneet ohuiksi kannettaviksi ja tableteiksi. Internetin
vallankumous lahensi koko maailmaa ja ndin l0ydettiin uusia tutkimuskohteita
virtuaalisten yhteyksien kéytosté ja kayttajista.

Etatoitd ja kolmansia paikkoja on tutkittu 1980-luvulta I&htien, jolloin lansimaissa
elinkeinorakenne alkoi muuttua yha enemman palveluyhteiskuntamaisemmaksi. Etatyo-
kasite lanseerattiin 1980-luvulla henkilokohtaisten tietokoneiden yleistyessa ja 1990-
luvulla oli jo varsin tavallista tehdé toit4 kotoa késin (Becker 1995).

Etatyokasite laajeni kattamaan kotona tydskentelyn lisaksi myds kolmansissa paikoissa
tyoskentelyn ja amerikkalaiset toimivat pioneereina tdman uuden ilmion tutkimisessa.
Amerikkalaisen Bureau of Laborin tekemdn tutkimuksen mukaan vuonna 1979
yhdysvaltalaisista tydssékavijoista 52,3% tydskenteli useammasta kuin yhdesta paikasta
kasin tyonantajalleen ja vuoteen 1998 mennessé osuus oli kasvanut jo 61,8%:iin (Hinds
2002).

Francklin Beckerin mukaan (1995) uudet virtuaaliset keksinnot lisdavéat tydympéristojen
monimuotoisuutta, mutta samalla tyotapojen ja -tarpeiden ymmarrys kehittaa
teknologiaa. Etaty6ohjelmat ja virtuaaliset toimistot ovat osittain ratkaisu myos
toimitilaongelmiin, mutta toisaalta sitd kautta aukeaa markkinat uuden teknologian
tuotteille. N&ama etatoitd tukevat ratkaisut liséksi vahentavat liikenneruuhkia ja sité
kautta ilmanlaatua, mutta ennen kaikkea edustavat tydskentelyn muuntautumista ja tyon
luonteen uutta suuntausta. Uudet tyonteon tavat ovat kehitystd paineiden alla tehtdvasta
kustannusten karsimisesta ja samaan aikaan tapahtuvasta tyon laadun ja tulosten
parantamisesta.

2.2 Etatdiden edut ja haitat

Etaty6t ovat osoittautuneet haasteellisiksi tyon ja vapaa-ajan yhdistdmisen osalta.
Etatoiden tekeminen voi muuttaa ihmisten kommunikointia, téiden organisointia ja
yksityiselaméa. Tutkimukset ovat jo varhain osoittaneet, ettd fyysinen laheisyys
heijastuu voimakkaina ja positiivisina vaikutteina jokapéivéiseen elamaan yhté lailla
kuin tieteeseen, hallintoon ja bisnekseenkin (Sykes 1976). Hinds (2002) toteaa, etté
vaikka teknologia on kehittynyt, ihmisten valistd laheisyyttd on hankala simuloida
esimerkiksi videokonferensseissa tai -puheluissa.

Etatyokasite liitetddn yha yleensa ensimmaisend kotiin jaddmiseen ja sieltd k&sin toiden
tekemiseen. Heinosen (2003) tekemd tutkimus etatdista tyossdjaksamisen tukena
késittelee kotona tehtévia etatoitd ja tutkimuksen tuloksia voidaan verrata kolmansia
paikkoja kaésitteleviin tutkimuksiin. Kotiin jadvien odotukset etdtdiden tuomista
hyodyista liittyvat usein tydajankéyton tehostumiseen ja stressin védhenemiseen. Tyon
tuloksellisuuden kasvaminen, tyokuorman vaheneminen ja rauhallinen tydympéristo
ovat tyypillisid odotuksia hyodyista. Tulokseksi Toimihenkildunioni TU ry:ll& tehdysta
etdtyokokeilusta saatiin samankaltaisia vastauksia, eli ty6rauhan koettiin olevan
parempi ja ajankayttd tehostui, kun aikaa ei mennyt liikenneruuhkissa eikd aamulla



tarvinnut laittautua téihin. Pendlaajat eli kaupunkien vélilla téihin sukkuloivat saivat
suurimman saaston ajankéaytossa.

2.21 Tydomatkan minimointi sdastaa aikaa ja rahaa

Yksi merkittavimpia etatoihin kannustavia tekijoitd on tydmatkojen lyheneminen.
Kotona tehtdvat etaty6t luonnollisesti minimoivat tydmatkustamisen, mutta tyopaikkaa
l&hempdana sijaitsevat kolmannet paikat ovat my0s houkuttelevia ajan sadstdmisen
kannalta.

Yhdysvalloissa tehty tutkimus osoittaa, ettd vuonna 2003 tyontekijat kayttivat toihin
matkustamiseen joka pdivd keskiméarin 28,8 minuuttia. Tutkimuksen mukaan
tyématkoihin péivittdin kaytetty aika on kasvanut kymmenessd vuodessa noin
seitsemalla minuutilla, ja kaupungistumisen jatkuessa tyomatkat tulevat pidentymé&an
entisestadn ja niihin kéaytetty aika kasvamaan. (Potter 2003) Suomessa nelja viidesosaa
kodin ja tyOpaikan valisistd matkoista kuljetaan henkildautolla. Paivittdinen matka-aika
on keskimaarin puoli tuntia ja tydmatkan pituus noin 13 kilometrid. (Salminen 2002)
Jos siis tamé& aika kaytettdisiin toiden tekemiseen esimerkiksi junassa, saataisiin
tyopdivaa lyhennettyd varsinaisella tyOpaikalla. Jos varsinaisen tyopaikan sijaan
siirrytdénkin kotoa l&himpaén kahvilaan palaveriin, saastetddn monia minuutteja.

TyO6matkoihin kuluu ajan lisdksi rahaa, jos ne kuljetaan autolla tai julkisilla
kulkuneuvoilla. Polttoaineiden hintojen nousu kannustaa tyématkojen vahentamiseen tai
vaihtoehtoisten  kulkuneuvojen harkitsemiseen. Ldhempand Kkotia sijaitsevissa
kolmansissa paikoissa tydskentely siis saastdd niin tydmatka-ajassa kuin -kuluissa.
Lisaksi on todettu lyhyitd matkoja kuljettavan herkemmin jalkaisin tai polkupyorélla
kuin muilla liikennevalineilld, jolloin tydmatkan lyhentdmisellda on myds terveydellinen
ja ymparistokuormitusta pienentavé vaikutus.

2.22 Liikkuva ty6 kuormittaa

Etaty6t kotona ovat usein voimavara, joka helpottaa tyon ja yksityiseldaman
yhdistamistd, mutta muualla kuin kotona tydskentely vaikuttaa hyvinvointiin eri tavoin.
Toiden tekeminen kolmansissa paikoissa tarkoittaa oman tyGpisteen puuttumista ja
edellyttdd tyon luonteelta liikkuvuutta. Tama liikkuvuus voi olla voimavara tai rasite
tyontekijalle.

Mobiilitydon hyétyja ja haittoja hyvinvoinnin nakdkulmasta tutkinut filosofian tohtori
Ursula Hyrkkanen (2004) toteaa liikkuvuuden lisddvan tyon kompleksisuutta ja usein
tyon luonteen mukanaan tuomat vuorovaikutustilanteet erilaisten toimijoiden kanssa
uusissa toimintaympéristoissa ovat kielteisen kuormituksen l&hde. Jotkut mobiilisti
tyoskentelevistd nakevat asian positiivisemmin ja pitivat uusia vuorovaikutustilanteita
motivaatiotekijoéind.  Kompleksisuutta  lisad  tyohon  kéytettyjen  paikkojen
hajaantuneisuus, tyon eriaikaisuus, joustamattomat matkustusaikataulut ja toimijoiden
moninaisuus etenkin vieraissa kulttuureissa.Vieraskielisessd ymparistossa tyoskentely ja
etenkin vieraalla kielella kommunikointi koettaan stressaaviksi.



Hyrkkénen tutki kuuden eri ammatin tuntemuksia tyén kuormittavuudesta eri paikoissa,
ja kulkuvalineissa tyoskentelyyn liitettiin selkedsti enemman kuormittavuuden tunteita
kuin hyvinvoinnin kokemuksia. Kulkuvélineissa tydskentelyn haittoja ovat lahinna
fyysiseen hyvinvointiin liittyvat tekijat. Pitkadn paikallaanolon koettiin kuormittavan
elimiston fysiologiaa ja aiheuttavan tuki- ja liikuntaelimistosséd ja verenkierrossa
tuntuvia oireita. Tilojen ahtauden vuoksi elpyminen on vaikeaa. Matkustamiseen
liittyvid tiloja ei usein ole suunniteltu tyoskentelyyn ja niissé on vaikea levéta. Yleisesti
matkallaolo koettiin tutkimukseen osallistujien keskuudessa vélttaméattomaksi pahaksi.
Kolmansissa paikoissa tyoskentely koettiin positiivisemmaksi, silla kolmannet paikat
kasittivat 1ahinna hotellihuoneita, joissa sai tydskennelld rauhassa tai palavereja, jotka
pidettiin ravintolaillallisten yhteydessd. Naissd paikoissa hiljaista tietoa siirtyy
enemman ja epéaviralliset tapaamiset rikastuttavat sosiaalisia suhteita eri tavalla kuin
virallisemmissa paikoissa jarjestettyind. Haittoina nahtiin yksindisyyden tunne ja
yhteyksien toimimattomuus vieraissa paikoissa.

Liikkuvan tyon kuormittavuutta pystytddn mittaamaan Jyvaskyldssa kehitetyn, alun
perin  huippu-urheilun  tutkimukseen  kehitetyn  sykevalimittauksen  avulla.
Sykevélimittari mittaa sykevéleja millisekuntien tarkkuudella ja perustuu sydank&ayréan
tiettyihin iskuihin mitaten niiden valia tadsmallisesti. Tamé auttaa kohdentamaan
hyvinvoinnin ja rasituksen tuntemukset tarkasti. Sykevélimittaukset paljastavat
kulkuneuvoissa tyoskentelyn kuormittavuuden korkeampina sykkeina tyonteon aikana
verrattuna toimistossa tyoskentelyyn, etenkin jos tyohon tarvitut laitteet eivét toimi
moitteettomasti. Myo6s jatkuvat vuorovaikutustilanteet nakyvat sykevalimittauksissa
kuormituksen tunteina, eli sydamen syke on rauhallisempi yksin tydskennellessa.
(Hyrkkénen 2004)

Hyrkkésen (2009) tekeméssa tutkimuksessa haastatellut pitivat sataa matkapaivaa
rajana, jonka ylittdminen véistdmatta muuttaa tyon ja muun eldmén tasapainoa. Téaté
voidaan pitdéd rajapyykkind, jossa kolmansissa paikoissa tydskentelyn kuormittavuus
ylittdd hyvinvointivaikutukset eli haitat kasvavat hyétyja suuremmiksi.

2.23 Tilan aineettomat ominaisuudet vaikuttavat hyvinvointiin

Tyopaikka on helppo madritelld aineellisten ominaisuuksien, kuten sijainnin ja
rakennuksen perusteella. Paikkoihin ja tiloihin liittyy kuitenkin myos paljon aineettomia
ominaisuuksia. Fyysisella tydymparistolla on véliton vaikutus ihmisen psyykkisiin ja
sosiaalisiin tuntemuksiin ja tydympériston luonne voi joko kannustaa sosiaalisuuteen tai
vahentda sitd. Nenonen (2004) toteaa, ettd informaatioyhteiskunta ja tietotyd ovat
tuoneet tullessaan haasteen ndiden tydympadristdjen aineettomien ominaisuuksien
tasapainottamisessa.

Virtuaalinen tydskentely mahdollistaa yhteydenpidon muihin ihmisiin ilman valitonta
ldheisyyttda ja tuo sitd kautta sosiaalisen verkoston osaksi myds omissa oloissaan
tyoskentelevien tyotiloja. Virtuaaliset kontaktit eivat kuitenkaan korvaa fyysista
ldheisyyttd, jonka on osoitettu heijastuvan voimakkaina, positiivisina vaikutteina niin
jokapdivaiseen yksityiselamé&an kuin tieteeseen, hallintoon ja bisnekseenkin (Sykes
1976). Sosiaaliset tilat ovat myds avainasemassa tiedon jakamisessa ja sosiaalisen
pdédoman luomisessa (Nenonen 2004), joten fyysisten tilojen tulee vastata sosiaalisiin



tarpeisiin ja tukea tiedon vaihtoa seka hiljaista oppimista. Hiljaisella tiedolla on térkea
merkitys tavassa, jolla ihmiset tekevat tyota erityisesti ollessaan vuorovaikutuksessa
toisten kanssa: se on kokonaisvaltaista tietoa, joka pohjautuu yksilén toimintaan,
kokemuksiin, ihanteisiin, arvoihin ja tunteisiin (Nuutinen 2004). Sosialisaatiossa
hiljainen tieto siirtyy henkil®sté toiseen.

Tiloihin saattaa liittyd voimakkaita aistikokemuksia ja tunteita tai ne voivat olla
neutraaleja ja mitdansanomattomia. Arkkitehtuuriset ominaisuudet ja sisustussuunnittelu
vaikuttavat tilan kayttajakokemuksiin ja antavat tilalle imagon. Esimerkki
innovatiivisesta tilasuunnittelusta kuvassa 3. Tilan luovuutta voi ruokkia vareilla,
valaistuksella, rytmitykselld, muodoilla ja rakenteilla, mutta parhaan luovuuden saa
moniaistisuuden avulla eli lisddmélla perinteisiin elementteihin tuoksuja, &&nia ja
tuntumaa (Tukiainen 2009). Luova tila — Tulevaisuuden tyopaikka -kirjan Kkirjoittajan
Maaretta Tukiaisen (2010) mukaan tyopaikat ovat alkaneet muistuttaa yhda enemman
koteja. Kaikki rentoutumista tukevat tilat lisddvéat luovuutta, joten kolmansissa paikoissa
vallitseva véliton vapaa-ajan rentous on havaittu hyvaksi ominaisuudeksi tyontekijan
luovuuden ja jaksamisen kannalta.

Kuva 3. The Hub Prague, innovatiivinen yhteis6llinen tyétila. (Dobrovodsky)
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3 Empiirinen aineisto

Tyon aiheeseen ja luonteeseen sopii empiirinen tutkimus, jonka data kerattiin kahdella
eri menetelmalld. Menetelmina kéytettiin haastattelututkimusta ja ryhmékeskustelua.
Empiirisen osuuden tutkimusmenetelma ja kysymysasettelut pohjaavat aikaisempaan
tutkimukseen. Aiemmin etdt6itd on tutkittu lahinna haastattelemalla uusia ty6tapoja
tyossdan hyodyntdvia henkilditd. Téhan empiiriseen aineistoon on koottu hyétyja ja
haittoja kolmansien paikkojen etatoistd yleisesti, mutta kysymysasettelu on spesifioitu
nimenomaan siihen ty0ymparistoon, jossa haastateltu tydskenteli haastatteluhetkell&.
Aineistoa on keratty yksilohaastatteluilla junassa ja ryhméahaastattelulla Hub Jyvéskylén
toimitiloissa.

3.1 Junassa tyoskentelysta keratty aineisto

Tutkimuksessa on haastateltu kaukoliikenteen junassa arkiaamuna matkustavia ihmisia,
jotka tekivat padtoimista ansioty6td samanaikaisesti eli kayttivat junaa tyonteon
kolmantena paikkana. Haastateltavia ei ollut ennalta valittu eivitkd he olleet
valmistautuneet kysymyksiin. Haastattelupaikka oli kaukoliikenteen juna Kouvola-
Helsinki maanantai-aamuna 10.10.2011 klo 7.32 - 8.40. Haastattelu toteutettiin
yksilohaastatteluina ja otoskoko on 12 henked, jotka edustavat mahdollisimman
kattavasti eri ikaluokkia ja molempia sukupuolia. Otoksesta karsittiin kaksi henkil64,
joiden kokemus etatoista junissa osoittautui melko mielikuvapohjaiseksi véhdisen
etatytskentelyn vuoksi.

Vastaajat on luokiteltavissa kolmeen eri kategoriaan junassa kéytetyn tybajan
perusteella: ensimmaisessd ryhmassa ovat paivittdin junassa tydskentelevat, toisessa
viikottain ja kolmannessa kuukausittain. Haastattelun kysymykset on jaettavissa
kolmeen teemaan: taustatietoihin, sosiaalisiin ndkdkulmiin ja haitta/hyoty-tarkasteluun.
Taustatietoina selvitettiin  henkilon tyonkuva, tydtekoon tarvitut valineet, junassa
tyoskentelyyn kaytetty aika viikossa ja kuuluuko junassa tehtéviin toihin kuluva aika
varsinaiseen tyoaikaan. Sosiaalisissa ndkokulmissa selvitettiin haastateltavan tarpeita
pitdd yhteyttd tydkavereihin ja yhteydenpidon Kkeinoja ja vélineitd. Tarkempi
kysymyspatteristo ja vastaukset [0ytyvat liitteesta 1.

3.2 Yhteisollisista tyotiloista keratty aineisto

Toisena tutkimuskohteena ovat yhteisélliset, Hub-konseptiin  kuuluvat tilat
tydymparistoind. Tutkimukseen haastateltiin Jyvaskylan Hubin jasenistéd. Haastattelu
kaytiin  yksityisen  yrittdjayhteis6 Crazy Townin tiloissa ja toteutettiin
ryhmaskeskusteluna, jota ohjattiin tutkimuskysymyksin. Kysymyksissd paneuduttiin
erityisesti jaseniston kokemuksiin erityisesti hub-tyoskentelystd, mutta keskustelua
kaytiin myos yleisemmin kolmansien paikkojen hyodyisté ja haitoista tydymparistoina.
Paikalla oli 7 henkil6d, miehid sekd naisia, ja kaikki olivat joko HUB JKL:n tai Crazy
Townin jasenié.

Crazy Town on yksityinen yrityskehittdmo, jonka jdsenet toimivat yritt4jind oman
toiminimensa alla ja paasaantoisesti tydskentelevat Crazy Townin tarjoamissa tiloissa.
Siksi Crazy Townia ei luokitella kolmanneksi paikaksi, kuten hub-tyétilat luokitellaan,
mutta molemmilla on samat toimintaperiaatteet yhteiséllisyyden luomisessa ja
innovatiivisten tydymparistdjen rakentamisessa.

11



4 Empiirisen tutkimuksen tulokset

Haastattelujen tulokset on purettu ja otsikoitu teemoittain haastateltavien vastausten
mukaisesti. Tulokset esitelldaan niin, ettei vastauksista voi paatelld vastaajien taustoja,
sill& henkilokohtaisten kokemusten esittdminen on helpompaa, kun vastauksia ei voida
kohdentaa. Johtopadtokset on muodostettu vastausten yleisista linjoista ja yhteyksista
aikaisempaan tutkimukseen. Johtop&datokset linjaavat myds kolmansien paikkojen
hyotyja ja haittoja yleisemmin.

Haastattelut keskittyivat kysymysasettelultaan ensisijaisesti siihen kolmanteen
paikkaan, jossa haastattelu k&ytiin, mutta osa haastatelluista esitti mielipiteitd myos
yleisemmin kolmansissa paikoissa tydskentelystd. Kolmansissa paikoissa tydskentelya
ei pidetd kovin tavallisena ilmiond Suomessa. Kulkuvélineissé tydskentelystd on tullut
tavallista, mutta hubeissa tyoskentely ja tyohon yhdistetty kahvilakulttuuri on vield
tuntematonta. Perheellisyyden koettiin vaikuttavan merkittavasti siihen, missa voi ja
kannattaa tyoskennelld, silla liikkuvan tyén luonne ei sovi kaikissa elaméntilanteissa
oleville. Liséksi toiden tekeminen useissa eri paikoissa aiheuttaa stressid muutamille
haastatelluista.

4.1 Junassa tyoskentelyn hyodyt ja haitat

Hyodyt

Kaikki haastatellut olivat padosin tyytyvaisia junien tarjoamiin tydskentelypuitteisiin.
Useimmilla kaikki tydskentelyyn tarvittava kulkee mukana kannettavassa tietokoneessa
tai salkussa, joten kaikki edellytykset tehda t6it4 junissa tayttyvét. TyGergonomia on
siedettdva, valaistus toimiva ja matkustusmukavuus hyva.

Matka-ajalla voi tehda toitd

Suurin hyoty junassa tyOskentelystd saavutettiin, kun matka-aika kuului tytaikaan ja
nain esti tyopaivien venymisen. Moni haastatelluista pystyi yhdistdmaan asumisen
kauempana péadkaupunkiseudusta ja tyonteon padkaupungissa sijaitsevassa yrityksessa.
Pienempien kaupunkien halvempi hintataso houkuttelee, mutta tyopaikkojen sijainti
paakaupunkiseudulla rajoittaa kauemmaksi muuttamista. Haastatteluun osallistui
muutama Imatralla ja Lappeenrannassa asuva henkild, jotka matkustavat sdéannéllisesti
4-5 kertaa viikossa Helsinkiin tdihin ja matkoihin kuluu péivittdin 4-5 tuntia tyGajasta.
Omalla autolla matkustaessa toiden tekeminen olisi mahdotonta samanaikaisesti.

Tyoaika tulee kdytettyd tehokkaammin

Junassa tyoskentelyn hyvéksi puoleksi haastateltavat listasivat oman rauhan, joka
parantaa tyotehokkuutta. Kollegat eivat héiritse eika tyontekoa keskeytetd kysymyksilla
tai muilla asioilla yht& usein kuin varsinaisella tyopaikalla. Lisaksi junassa tulee tehtya
sellaisia t0itd, jotka ovat jadneet rdstiin varsinaisella tyOpaikalla ja n&in ollen
tyokuormaa saa purettua katevasti. Nettiyhteyksien toimimattomuuteen on totuttu, ja
siksi juniin otetaan tehtdvaksi toita, joissa ei tarvitse pitdd yhteyttd muihin.
Haastateltavat totesivat oikeastaan huonojen yhteyksien parantavan tydskentelyrauhaa.
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Tyot tulee usein tehtya jarjestelmallisemmin, kun tietdd junan saapuvan perille ja siihen
mennessa halutaan saada ty6t valmiiksi tai tiettyyn pisteeseen saakka. Aamuisin junissa
on myos rauhallista tehdé toitd, eli kanssamatkustajien ei koeta hairitsevan tyoskentelya.
Moni haastatelluista sanoi  kuitenkin  k&yttdvansd kuulokkeita mahdollisten
hairidtekijoiden poissulkemiseksi.

Vaihtelu virkistdd

Junissa tydskentely koettiin myos virkistavaksi vaihteluksi normaaliin tydymparistéon,
silla valoisalla voi katsella vaihtuvia maisemia ikkunoista ja muuttuva ndkymaé ruokkii
luovuutta. Lisaksi junissa tulee harvoin istuttua taysin samalla paikalla ja toimistoon
verrattuna juna on kuitenkin vilkkaampi tydympéristd. Kukaan haastatelluista ei sanonut
vaihtavansa ajatuksia tuntemattomien kanssamatkustajien kanssa, joten sosiaalisen
ympdriston tarjoamat mahdollisuudet jatetdan mielummin kéyttdmatta ja hyddynnet&én
mahdollisuutta tydskennelld yksin omassa rauhassa.

Haitat

Vaikka tyonteko junassa onnistuu, juna ei kuitenkan voi korvata tyOpaikkaa taysin.
Haitat liittyivat 1ahinnd virtuaalisen tydympériston toimimattomuuteen ja tyon luonteen
muihin vaatimuksiin.

Tekniikka pettdd

Virtuaalisen tyoskentelyn kannalta valttamaton tekija eli internetyhteys on vield
kehitysasteella suurimmassa osassa junista. Internetin toimimattomuus aiheuttaa naréa
osalle haastatelluista, joille sdhkdpostin lukeminen on valttamatonta. Internet helpottaa
my6s kommunikointia tyokavereiden ja asiakkaiden kanssa, silld Skype ja muut
kommunikointikanavat vaativat nettiyhteyden. VPN-yhteyksia eli suojattuja yhteyksié
tyopaikan sisaiseen verkkoon ei edes harkita kaytettaviksi junassa, koska langattomat
nettisignaalit katkeilevat jatkuvasti. Joskus akun loppuminen tietokoneesta keskeytt&a
tyénteon, mutta pistokepaikkoja junissa alkaa nykyisin olla jo Kiitettavasti.

Liséksi junien myohéastelystéa ja aikataulunogelmista koettiin tulevan liséstressid, etenkin
talvisin, jolloin junat harvoin saapuvat ajoissa perille. Tdma aiheuttaa myohastymisia
palavereista ja pahimmillaan lennoilta ja muilta jatkoyhteyksiltd, mika tarkoittaa
suoraan myos rahallista tappiota.

Tyoasiat yritettdvd pitdd salassa

Haastattelut osoittivat junissa tyoskentelyn olevan ongelmallista salassapidon kannalta,
silla auki olevan tietokoneen naytoltd pystyy vieressd istuja suhteellisen helposti
lukemaan salaiseksi tarkoitettuja tietoja. Tyoasioista ei myodskadn voi keskustella
tyokaverin kanssa junassa, jos muita on kuuntelemassa eikd puhelimessakaan voi puhua
omalta paikaltaan, jos asia on arkaluontoinen. Tekstiviestin todettiin olevan helpon tapa
selvittdd matka-aikana tulevat tydongelmat, mutta puhelinverkkoyhteydetkin patkivat
toisinaan maaseudulla.
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Oma paikka ei ole aina optimaalisin

Joskus junassa joutuu istumaan aanekkaan seurueen lahelle, joka héiritsee tydskentelya.
Eras haastatelluista kertoi my0s tulevansa huonovointiseksi, jos yrittad tehda toita selké
menosuuntaan pdin olevalla paikalla. Liséksi vastakkaiset paikat aiheuttavat
tilaongelman, silla kaksi tietokonetta ei mahdu olemaan auki vastakkain samalla
poydélla, vaan toinen joutuu tydskenteleméddn kannettava sylissadan. Taméa aiheuttaa
huonon tyfasennon. Tyo6tasoja ja penkkejd ei mydskéan voi sadtdd yhtd monipuolisesti
kuin toimistoissa, miké vaikuttaa selké-, niska- ja hartiakipujen syntymiseen.

4.2 Hub-tyo6tilojen hyodyt ja haitat

Hyodyt

Hub-ty6tiloissa tydskentelevida ihmisia haastateltaessa kaikki vastanneet nakivat
yhteisollisessé tydskentelyssd enemman positiivisia kuin negatiivisia puolia. Jasenet
kokivat hub-tilat voimanl&hteing, joista saa energiaa ja vaihtelua tyopaivaan. Tiloissa ei
tarvitse tyoskennella saannallisesti, silla hyddyt tavoittaa kaymalla harvemminkin.

Sosiaalinen verkosto laajenee

Hub-verkoston tiloissa tyoskentely on yhteisollistd toimintaa. Yhteiset kahvituokiot
tutustuttavat uusiin ihmisiin ja tyokollegoiden liséksi voi solmia syvempidkin
ihmissuhteita vapaammassa ilmapiirissé. Jotkut haastatelluista pitavat hubeja enemman
vapaa-ajanviettopaikkana, jossa voi jutella tyon ulkopuolisistakin asioista ja ottaa
rennommin kuin varsinaisella tyépaikalla. Samojen ihmisten katseleminen tyopaikalla
alkaa joskus kyllastyttad, joten hubeissa kaynti piristad, kun nékee uusia kasvoja. Moni
Hub Jyvéskyldn jasen on péaésééantdisesti yksin tyoskentelevd yrittdja, joka kaipaa
tunnelmaa ja puheen sorinaa ymparille seké seuraa kahvitunneille. Tyonteosta pééasee
helpommin irti hetkeksi, kun tauoilla 16ytyy juttuseuraa. Hub-verkoston jésenisto
muodostaa toisen tydyhteison, josta 10ytyy tydkavereita muuten yksin tyoskenteleville.

Ideoita ja uusia ndkokulmia ongelmiin

Koska hub-tyotiloissa tydskentelevat ihmiset ovat usein taustoiltaan ja koulutukseltaan
hyvin erilaisia, 10ytd44 helposti uusia tapoja katsoa asioita keskustellessaan muiden
kanssa. Avun kysyminen on sallittua ja ongelmien jakaminen enemman Kkuin
tervetullutta, jotta tydyhteison tietotaito ja eri alojen asiantuntemus saadaan poikimaan
mahdollisimman tuottavasti. Yhteisilla lounailla ja koulutuksilla tarjotaan mahdollisuus
ottaa puheenaiheeksi mieltd askarruttavia teemoja ja avarat tyotilat seka avoin ilmapiiri
madaltavat kynnysté jutella tuntemattomille. Hub on my6s paikka, jossa voidaan sopia
tapaamisia tuttujen kesken ja ndin saada ideoitua ongelmia auki ja tyoprojekteja
eteenpain.

Nykyaikaiset puitteet tyonteolle

Hub-verkoston toimipisteet pyrkivat tarjoamaan erilaisia tiloja tydskentelyyn ja tilojen
suunnittelussa kuunnellaan kéyttdjaa. Avokonttoritilan liséksi tarjolla on usein
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kokoushuoneita, hiljaisia koppeja puhelimessa puhumiseen, luovuuden ruokkimiseen
suunniteltuja rentoja tiloja seka tietenkin yhteisollinen taukotila. Haastatellut ovatkin
tyytyvaisié tilojen monipuolisuuteen ja kokevat, ettd tarpeelliset tyovélineet on aina
saatavilla.

Helppo saavutettavuus

Hub-tyotilat sijaitsevat kaupunkien keskustoissa, joten niihin on helppo tulla julkisilla.
Kotona tyodskentelemistd karttavat kokevat tarkeédksi pédasta aamulla liikkeelle; pdiva
ldhtee tarmokkaammin kaytiin ja saa enemman aikaiseksi, kun pukeutuu ja laittautuu jo
aamulla eika vitkastele kotiaskareiden parissa puolille paivin. Hub-tyétiloihin lahdetédén
my0ds mielummin kuin toihin, jos matka niihin kestad vahemméan kuin ensisijaiselle
tyopaikalle.

Haitat

Hub-yhteisoissa tydskentelysta ei koidu suoranaista haittaa kenellek&én haastatelluista,
mutta muutamia kehitysehdotuksia ja heikkouksia 16ytyy. Haastatteluissa ilmi tulleet
haitat ovat enemmankin yksittdisia, henkilokohtaisia kokemuksia kuin yleistettavia
huonoja puolia.

Tyonteko ja vapaa-aika sekoittuvat

Ty6skentely yhteisollisessd, puolivirallista l&hestyvéassa ymparistossa houkuttelee ja
innostaa muuhunkin kuin varsinaisiin tydtehtaviin keskittymiseen. Hubeissa aika saattaa
vieréhtaa vikkelasti keskustellessa muiden kanssa, joten ajankayttd on tehokkuudeltaan
vaihtelevaa. Liséksi muiden ihmisten kysymyksiin vastatessa oma tyonteko keskeytyy,
vaikka muuten yleista halinda ei pideta hairidtekijana. Matkaty6té tekevien tyfajat ovat
joustavia, joten hub-tiloissa riittdd vaked myos toimistotuntien ulkopuolella. Tamé
johtaa toisinaan tyopdivien pidentymiseen, kun jaa vaihtamaan ajatuksia muiden kanssa.

Kollegoiden kanssa voi kommunikoida vain virtuaalisesti

Haastatellut olivat yhtd mieltd siitd, ettd kasvotusten pidettavat palaverit ovat
valttamattomia pidemmissd projekteissa. Virtuaalipalaverit ovat tehokkaita, mutta
sovitut asiat tulisi jakaa valittdmasti sahkoisesti, jotta ne eivat unohdu seuraavaan
tapaamiseen  mennessa. Skyped ei viitsi  kdyttdd avokonttorissa  eika
virtuaalikonferensseissa uskalla esittdd kysymyksid, jos ei ole itse paikalla. Lisaksi
kolmannessa paikassa tydskennelld tuntuu valilla jadvansa tydyhteison ulkopuolelle,
silla varsinaisella tyopaikoilla paivan aikana ohimennen sovitut asiat ja&vat usein
jakamatta muille asianosaisille, jos he ovat olleet et&tdissé. Liséksi ongelmaksi koettiin
se, ettd virtuaalisten yhteyksien kayttd on vield joillekin tahoille tuntematonta ja siten
tyoasioiden hoitaminen virtuaalisesti on hankalaa.
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5 Johtopaatokset

Ihminen on tyytyvdisin tyohonsé silloin, kun saa tyoskennelld itselleen parhaiten
soveltuvassa tydymparistossd. Kun tydnantaja antaa tyontekijalle mahdollisuuden valita
itse mieleisensa tydympériston, on se merkki siitd, ettd tyontekijaan luotetaan. Usein jo
tdma lahtdkohta edesauttaa positiivista kuvaa kolmansista paikoista tyoympéristdina.
Joustavuuden ja vapauden tarjoaminen kohottavat tydmotivaatiota ja saavat tyontekijan
vahvemmin tuntemaan itsensa osaksi tyoyhteisod. (Burchell 2011)

Junissa ja muissa liikennevalineissa tydskentely on toimiva ratkaisu kaikille, joiden
tyomatka on pitkd. Paras etu saavutetaan, jos tyonantaja sallii matka-aikana tehtyjen
ty6tuntien laskemisen suoraan paivittaiseen tyaikaan ja siten tekemélla toitd matkalla
voi lyhent&a tyOpaivan pituutta. Haastatellut pitivat junaa keskiméarin hyvin tyontekoon
soveltuvana paikkana ja aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd tydntekoon
soveltuvista kulkuvalineistd mieluisimpia ovat laiva ja lentokone — linja-autossa
tytskentely ei ole haluttua (Heinonen 2003).

Haastattelujen tuloksista voi vetdd johtopéaatoksen, ettd kulkuvalineistd saisi parempia
tyoympaéristoja parantamalla internetyhteyksien toimintavarmuutta, mahdollistamalla
ergonomisen tydasennon saadettavilla tuoleilla ja poydilla sekd monipuolistamalla tiloja
kokoutamiseen tai hiljaiseen tydskentelyyn sopiviksi. Junien nykyisin tarjoamat
puhelinkopit ovat niin ahtaita, ettei niissdé mahdu tydskentelemaan. Jotkut lentoyhtidisté,
kuten Norwegian Airlines, tarjoavat langattoman internet-yhteyden matkustajille
(Hoffman 2011) ja tdman mahdollisuuden yleistyminen tulee varmasti lisaédmaan
tyoskentelya lentomatkojen aikana. Tutkimuksessa haastatellut toivoivat my6s parempia
puitteita terminaaleissa ja asemilla tydskentelyyn. Esimerkiksi langattomat verkot ja
lounge-tyyppiset tilaratkaisut rautatieasemilla kannustaisivat tydskentelemaan junaa
odottaessa.

Kolmansilta paikoilta halutaan ennen kaikkea vaihtelua tavalliseen tydymparistoon.
Todenndkoisesti toiden tekeminen jatkuvasti samassa kolmannessa paikassa Vveisi
merkityksen alkuperéiseltd maisemanvaihdoksen idealta. Liséksi hiljainen oppiminen ja
ajatusten vaihto ovat tarkeimpid ideoita kolmansiin paikkoihin siirtymisessé. Tukiaisen
(2010) mukan uudet, menestyksekkaan inspiraatiot, oivallukset ja ideat ovat usein
lahtoisin - yhdessa tyOskentelystd, silla ajatukset moninkertaistuvat yhdessa
tyoskenteltdessd. Luovuutta voi ruokkia yksinkin hakemalla uusia aistimaailmoja.
Virikkeita tarjoavia ty0ympdristojad voi rakentaa harkitulla sisustuksella, mutta
kolmannet paikat tarjoavat valmiin ympériston taynnd uusia elementtejad. Junan
ikkunassa vaihtuvat maisemat tai kahvilan ohi kulkevat ihmiset antavat uusia virikkeita
ja auttavat jaksamaan tydssa.

Ty0Ossd jaksaminen on pitkélti myos sosiaalisten tekijoiden aikaansaamaa. Sosiaalinen
hyvinvointi ja psyykkinen terveys riippuvat yhteisollisyydestd (Oldenburg 1997) ja siksi
tyoyhteisd on tyontekijdn kantava voima. Hyrkkésen (2004) tutkimuksen mukaan
etatoitd tekevat kaipaavat mahdollisuutta saada tukea ongelmien ratkaisuun seka
kannustusta ja palautetta tyokavereilta. Virtuaaliset kanavat tarjoavat ratkaisuja
yhteydenpitoon, mutta niiden toimintavarmuus ja kaytettavyys eivat ole aukottomia.
Internet- ja matkapuhelinverkot ovat valttdmattomid kommunikaation kannalta ja niiden
avulla kolmansissa paikoissa tytskentelysta on tullut mahdollista ja liikkuvan tyon

16



suosio on kasvanut. Kuten Sykes (1976) toteaa,virtuaaliset kontaktit eivat kuitenkaan
pysty korvaamaan ihmisen hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavaa fyysista laheisyytta.

Yhteisolliset tyoympéristot, kuten hub-tyotilat, tarjoavat fyysistd l&heisyyttd ja
tyoyhteisollisyytta yksin tydskenteleville yrittjille tai kotona paasdéntoisesti tyota
tekeville. N&issa yhteisdissa vuorovaikutusta tuetaan tietoisesti jo strategisella tasolla ja
kaytannon kontaktit syntyvét luontevasti yhteisten lounaiden ja ideointi-iltapdivien
yhteydessd. Téllaisissa ty0ymparistissa vieraileminen on omiaan rikastuttamaan
ajatusmaailmaa, omaksumaan uusia nékokulmia ja auttamaan ongelmanratkaisussa.
Yhdessé muiden kanssa tydskenteleminen motivoi myos lisdédmaan tyon tuottavuutta ja
toimimaan jarjestelmallisemmin kuin yksin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd monet yksin
toita tekevat kayttdvat aikansa tehokkaammin, kun aamulla tulee lahdettya
kotitoimistolta muualle t6ihin. Selk&rangan lI6ytaminen on hankalampaa omissa oloissa
tyoskennellessa.

Kahvilat eivédt ole vielda saavuttaneet asemaa houkuttelevina tydymparistoing, silla
haastateltujen ennakkoasenteet koko pdivan viettdmisestd kahvilassa ovat skeptisié.
Kahviloihin ei uskalleta linnoittautua, koska koetaan, ettd koko ajan pitdisi ostaa jotain
ja siten kahviloissa tyoskentely seka lihottaisi ettd veisi rahaa. Kahvilatyokulttuurin
rantautumista Suomeen odotellessa voidaan nauttia siitd, ettd vapaa-ajan viettdmiseen
tarkoitetut paikat ovat pysyneet puhtaasti rentoina kohtaamispaikkoina ilman jatkuvaa
muistutusta tekemattomisté toista.

Maailmasta I0ytyy varmasti yhtd monta eri luonteista kolmatta paikkaa kuin I6ytyy
tyontekijaakin. Kolmansien paikkojen tuomat hyddyt ovat kokeilemisen arvoisia ja
jokainen voi l0ytdd uudesta tyOympéristosta virikkeitd hyddynnettdvaksi myds
arkisemmassa tyopisteessa. Kolmansissa paikoissa tydskentelystd ei kannata ottaa
pysyvaa tapaa, silla muuten uutuuden viehatys hiipuu.

Jatkona tutkimuskysymyksille voidaan viel& esittdd kysymys siitd, ovatko kolmannet
paikat pohjimmiltaan kuitenkaan tarkoitettu tydskentelyyn? Ray Oldenburgin (2001)
mukaan kolmansien paikkojen tuotteistaminen ei onnistu. Ei ole mahdollista luoda
keinotekoisesti tilaa, jota voi alusta alkaen kutsua kolmanneksi paikaksi. ”Suositun
kahviketjun perustajat usein véittavat rakennuksiensa olevan kolmansia paikkoja, mutta
ne eivat ole. Ne voivat kehittya sellaisiksi, mutta instituutionallisessa kunnianhimossaan
ne ovat vain epamukavia ja meluisia paikkoja, jossa asiakasta kohdellaan tylysti.”

Kolmannet paikat ovat siis maéariteltavissa myos luonteensa mukaan, eivatka valttamatta
maantieteellisen sijaintinsa ja kayttotarkoituksensa mukaan. Tilan kéyttdjat tekevét
ympdriston. Samoin tydntekijat tekevat tydympariston. Koska rakennukset eivatka tilat
itsessdan voi muuttua hyviksi tydymparistoiksi, ihmisten taytyy tehdad se. Térkeintd on
kuunnella kayttdjia ja heidén tarpeitaan. Niin saadaan kolmansien paikkojen hyddyt
maksimoitua ja haitat minimoitua.
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6 Yhteenveto

Tutkimuksen taustana on tekniikan kehityksen my6td muuttuvat tyonteon tavat ja
etatdiden uudet ymparistét. Tavoitteena on selvittdd kolmansissa paikoissa tapahtuvan
tyonteon hyotyja ja haittoja tyontekijélle.

Tutkimus tehtiin kirjallisuuskatsauksena ja kahtena eri empiirisend tutkimuksena.
Empiiristd dataa keréttiin haastattelemalla junassa tyomatkalla tydskentelevia ja toisena
aineistona on Hub Jyvaskyldn jaseniston ryhméhaastattelu. Kirjallisuuskatsaus kasittaa
aikaisempia haastatteluja, tutkimuksia, artikkeleita ja kirjoja aiheesta ja empiirinen
osuus taydentaé kirjallisuuskatsausta haastateltujen kokemuksiin pohjautuen.

Kirjallisuudesta ja empiirisesta aineistosta saaduista tuloksista oli 10ydettavissa
yhteyksia niin kolmansissa paikoissa tydskentelyn hyodyistd kuin haitoistakin. Hyo6tyja
ovat ajankayton tehostuminen ja vaihtelun tuoma mielen virkeys. Kirjallisuudessa esiin
nousevat myo6s luovien tilojen mukanaan tuoma innovatiivisuus ja sosiaalisten
kontaktien myo6ta tulevien uusien vuorovaikutustilanteiden yllapitama tyon mielekkyys
sekd hiljaisen tiedon valittyminen. Haastatteluissa hyotyind nahtiin tilojen ja tarpeiden
vastaavuus, jota ei vélttdmatta 10ydy ensisijaisesta tyOpisteestd sekd uusien ihmisten
tapaamisten myo6td saadut mielipiteet ja uudet nékdkulmat ongelmiin. Lisaksi
haastatellut kokivat tyonteon tehostuvan kolmansissa paikoissa tyoskenteltdessa; yksin
kotona tyoskenneltdessa motivaation I0ytdminen on vaikeaa ja toisaalta varsinaisella
tyopaikalla tydskentely keskeytetdédn useammin.

Haitoista yhteisesti kirjallisuudessa ja haastatteluissa mainittiin tydajan ja vapaa-ajan
sekoittuminen, joka johtuu vapaa-ajan ympéristoksi yleisesti luokiteltavassa
ymparistossd tyoskentelystd. Tydympadriston laajeneminen venyttdd usein myos
tydaikaa. Kirjallisuudessa on tutkittu liikkuvan tyén aiheuttamaa stressida ja
kuormittuneisuuden tunnetta, joka aiheutuu tydympariston jatkuvasta vaihtumisesta.
Myos fyysisen laheisyyden puute on haitta, jos virtuaaliset kontaktit alkavat korvata
sosiaalisia suhteita. Haastatteluissa merkittdvimpia esille tulleita haittoja ovat tekniset
ongelmat, tdiden salassapitovaatimusten tayttdminen julkisilla paikoilla seka
kolmansien paikkojen tarjoamien ty6tilojen huono ergonomia.

Tutkimusta rajoittaa empiirisen aineiston suppeus; tutkimuksesta saisi kattavamman
haastattelemalla tyontekijoitd kolmansissa paikoissa laajemmin tai kerddmalld dataa
erilaisilla menetelmillg, kuten kyselylomakkeilla. Aihe on vield uusi eikd sitd ole
tutkittu Suomessa vield kovinkaan paljon, joten vaikka artikkelit ja aiemmat tutkimukset
ovat tuoreita, niit4 ei ole saatavilla kovin runsaasti.

Jatkossa tutkimusta voisi laajentaa ottamalla mukaan my6s muut kolmansien paikkojen

tyoympéristot eli sosiaalisen ja virtuaalisen ndkokulman sekd tutkia myds kolmansissa
paikoissa tydskentelyn tuomia ymparistovaikutuksia.
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Liite (1)

Tyoskentely junassa

Taustatiedot
Kuinka usein tyoskentelee junassa?
Tyonkuva?

Kuuluuko tydskentely junassa tydaikaan?

Mitd tyovalineita tarvitsee?
Sosiaaliset tekijat

Kuinka pitda yhteytta tyokavereihin?
Hyodyt

Haitat

profiiliryhma 1
3 hlé
joka paiva, 2-6h paivassa

IT-ala, konsultti, ohjelmapaéllikko
kuuluu

kannettava tietokone,
sahkopistoke, netti plussaa

skype, sahkdposti, lynk
matka-aika hyodyksi
rauhallisempaa kuin tyopisteella
ei hairiétekijoita

netti ei aina toimi

perille pddseminen keskeyttaa
tyonteon

ergonomiassa parantamisen varaa
mahdoton pitaa palavereja

profiiliryhma 2
3 hlé
4-10h viikossa

konsultti, professori, talousala
kuuluu (1), ei kuulu (2)
tietokone, puhelin, netti

ei tarvitse pitda yhteyttd, puhelin, sdhkoposti
lyhentda tyopdivaa

sahkopostit tai kollegat ei keskeyta toita

saa tehtya rastiin jaaneita toita

voi keskittyd paremmin

maisemat vaihtuu, luovempi tila

matka-aika pidentaa tyopaivaa
junien myohdastelyt drsyttavat
puhelimessa ei voi puhua kaikista tyasioista

tietokoneen ruudulla asioita, joita muut eivat saisi nahda

akun loppuminen turhauttaa
danekkaat seurueet toisinaan hairitsevat
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profiiliryhma 3

4 hlé

2-10h kuussa

lehtori, tutkimusapulainen,
projektipaallikko, toimistotyolainen
kuuluu (2), ei kuulu (2)

tietokone, netti (3), kuulokkeet

sahkoposti, puhelin,

virkistavaa vaihtelua tydymparistoon
tehostaa ajankayttoa

pystyy tekemaan erilaisia toita kuin
toimistolla ja saa niita pois rastista,
mitka muuten jaisivat tekematta
kukaan ei keskeyta tyoskentelyd

tyoergonomia ei kovin hyva
vastakkaisilla paikoilla ei mahdu
tyoskentelemdan

joskus tulee huono olo matkustaessa
tyOasioista ei voi puhua junassa
vpn-yhteydet ei toimi jos netti patkii



