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Taman kandidaatintyon tavoitteena on tutkia pilkottujen toimitusketjujen ongelmia ja mahdollisia
parannuskeinoja rakennusteollisuudessa. Tyd pyrkii selvittdmaan miksi toimitusketjut ovat
pirstoutuneita ja saman toimitusketjun palaset eivat pyri kohti samaa paamaaraé: arvon tuottamiseen
loppuasiakkaalle. Tutkimuksen tavoitteena ei ole luoda uusia keinoja toimitusketjujen parantamiseen,
vaan jasentad jo olemassa olevia tuloksia ja 16ydettyja ongelmia, seka ratkaisuja niihin.

Monet tutkijat ovat huomanneet, ettd rakennusteollisuuden toimijat tekevat tyotd hyvin erill&an
toisistaan. Tama tuottaa hukkaa niin yksittéiselle yritykselle, kuin rakennuksen loppukayttajalle.
Suurimpia ongelmia alan pilkotuissa toimitusketjuissa on huonosti suunniteltu ja toteutettu logistiikka,
huono kommunikaatio toimijoiden valilla, rakentamisen aikapuskurit ja rakennustavaran
valivarastointi, huono osaaminen, hintakilpailu toimijoiden kesken, seka eri yritysten rajapinnat. Alan
yritykset eivat keskustele keskenddn, eivétkd tieda toistensa toimintaperiaatteita tai tavoitteita.
Yritysten valistd kommunikaatiota parantamalla monet ketjun ongelmat olisi helpompi ratkaista ja
rakennusprojekti valmistuisi varmemmin aikataulussa ja sovituissa puitteissa. Lean — rakentamisen
keinoja kayttamalla rakennusteollisuuden toimijat voisivat saada huomattavia kustannussaastoja koko
ketjun osalta ja taten pystyisivat parantamaan kilpailukykyaan verrattuna muihin alan yrityksiin.

Tutkimuksia toimitusketjujen ongelmista on tehty paljon, mutta todellisia parannusehdotuksia ei ole
tutkittu juurikaan. Lean — rakentamisesta on kehitetty uusia ja innovatiivisia parannusmetodeja
rakennusteollisuuteen ja muihin tuotantotapoihin, mutta ne eivét ole laajalti kdytdssa. On sanottu, etta
lean — rakentamisen keinot pitdisikin toteuttaa koko toimitusketjuun, jotta sen tuomat hyddyt
pystyttéisiin saamaan. Rakennusteollisuudessa vallitsee yleinen késitys siita, ettd tekeilld olevat
projektit tulevat melkein aina myohéastymaén ja ylittdamaan niille asetetut budjetit. Tdma on yleisesti
hyvaksytty seikka rakennusalalla, eiké& sen korjaamiseksi ole tehty tarpeeksi toita.
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1. JOHDANTO

Rakentaminen on tuotannonalana erilaista, kuin perinteinen teollisuus. Tuote suunnitellaan ja
kootaan méaaratyssa paikassa véliaikaisia tiimeja kayttaden ja jokainen valmistuva tuote on uniikKki.
(Ballard & Howell, 1998) Rakentamisen ongelmia on tutkittu monissa tutkimuksissa ja on todettu,
ettd suurin osa naistd ongelmista johtuu toimitusketjun toimimattomuudesta ja eri toimintojen ja
ryhmien vélipinnoista (Vrijhoef et al., 2001).

Rakentamisen osuus Suomen elinkeinorakenteesta oli vuonna 2008 7.3 % ja néin ollen se luetaan
neljanneksi suurimmaksi teollisuuden alaksi yksityisten palveluiden, julkisten palveluiden ja
teollisuuden jalkeen (Tilastokeskus 2010). Vaikka edistystd rakennusurakoiden toimitusketjujen
parantamisessa on tehty, rakentamisen kustannukset ovat jatkuvasti nousussa. Tilastokeskuksen
tietojen mukaan rakentamisen kustannukset kohosivat vuodesta 2007 vuoteen 2008 keskimé&arin 3.9
prosenttia ja nousevat jatkuvasti. Hintakilpailu alan toimijoiden kesken on johtanut rakentamisen
laadun huononemiseen ja tdmdan wvuoksi rakentamisen kustannusten pienentdminen Kkaikilla
mahdollisilla keinoilla on tarke&a.

1.2 Tavoite

Tassa kandidaatintydssa pyrin selvittdméan toimitusketjujen ongelmia ja niiden syntyperid. Rajaan
tarkastelun tydssani rakennusteollisuuteen ja sen ominaispiirteisiin. Paatutkimuskysymykseni on:
Mitka ovat keskeisimmét ongelmat rakennusteollisuuden toimitusketjuissa ja miten nditd ongelmia
voisi lean — rakentamisen periaatteiden avulla ratkaista? Aiheesta on tehty paljon tutkimuksia, joten
pyrin tydssani kertomaan padpiirteittain yleisimmin esiin tulleita ongelmia ja ratkaisuja niihin.

1.3 Menetelma
Taméa kandidaatintyd on puhtaasti kirjallisuuskatsaus ja olen kayttdnyt aiheeseen tutustuessani
monipuolisesti alan tutkijoiden Kirjoittamia tutkimusartikkeleita.

1.4 Rakenne

Olen jakanut kandidaatintyoni viiteen eri paalukuun. Ensimmaisessa luvussa kerrotaan tutkimuksen
tausta ja lean — rakentamisen lahtokohdat. Toisessa luvussa selitetddn toimitusketjujen paapiirteet
niin tuotannossa kuin rakentamisessa. Kolmannessa luvussa on kerrottu toimitusketjujen eri osien
roolit, jotka pahentavat pirstoutuneiden toimitusketjujen ongelmia entisestadn. Téssé luvussa siis
kerrotaan taustaa sille, miksi toimitusketjut ovat pirstoutuneita, eivatkéa siten toimi tehokkaasti.
Neljannessé luvussa kasitellaan tyoni paateemaa, eli rakennusteollisuuden toimitusketjujen
ongelmia ja mahdollisia parannusehdotuksia. Olen jakanut pirstoutuneiden toimitusketjujen
ongelmat seitsemaan eri alalukuun. Lopuksi viimeisené kappaleena ovat johtopéatokset ja
yhteenveto.

1.5 Tutkimuksen tausta

Rakennusteollisuuden ongelmista on tehty paljon tutkimuksia ja monesti on paadytty siihen

lopputulokseen, ettd suurin o0sa niistd juontaa juurensa teollisuuden toimimattomista

toimitusketjuista. Rakennusteollisuuden toimitusketjut ovat usein pirstoutuneita ja alan toimijat

tekevét tyotadn itsendisind organisaatioina, eivatkd niink&an yhtendisend verkostona, jolla on

yhteinen p&&dmaard. Rakennusteollisuudelle on tyypillista, ettd jokainen projekti on yksil6llinen,
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tuote valmistetaan yhdessd paikassa ja ettd wvalmistamisen ajaksi luodaan véliaikainen
moniorganisaatio (Koskela 1997). Tasta syystd toimitusketjujen toimivuus on ensisijaisen tarkeaa
projektin onnistumisen kannalta.

Ratkaisuja toimitusketjujen ongelmiin on keksitty paljon ja monet niista juontavat juurensa Lean
Management -ideologiaan. Lean — ajattelun lahtokohtina rakennusteollisuudessa on tuotannossa
syntyvdn hukan minimointi, tuotannon tehokkuuden parantaminen ja tydn virtaamisen
parantaminen rakennustyomailla (London & Kenley, 2001). Lansimaisessa teollisuudessa on totuttu
jokaisen erillisen tydvaiheen optimointiin mahdollisimman tehokkaaksi. Lean — ajattelussa pyritaan
sen sijaan optimoimaan koko tuotantoketjua, eikd vain sen yksittdisia palasia. Tamé hyodyttaa
tuotanto- ja toimitusketjun jokaista yritysta, seka tuotteen loppukayttéjaa.

On sanottu, ettd Lean ajattelun mukainen tuotanto sopii parhaiten sovelletuksi projektien
johtamiseen ja ettd lupaavia tuloksia sen soveltamisesta on nahty yhdesta projektin johtamisen osa-
alueesta, nimittéin lean rakentamisesta. (Howell, 1994) Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan lean -
ajattelun l&htokohtia ja periaatteita, jotka ovat lahtékohtana kanditydlleni.

1.5.1 Lean tuotannon historia

Lean Production syntyi Toyotan autotehtaalla 1940- ja 1950-luvuilla. Yrityksen perustajaperheen
jasen, Taiichi Ohno, keksi uuden tavan tuottaa autoja pienemmilld tuotantoerilld ja taloudellisesti
tehokkaalla tavalla. Tuotantokonseptia alettiin kutsua ensin nimelld TPS eli Toyota Production
System ja nykyadn se tunnetaan paremmin nimelld Lean Production. Muita valmistustavasta
kéytettavia nimid on Enforced Problem Solving, Stockless Production ja Continuing Quality
Improvement (CQI). Lean Production -tuotantotavan tavoite on valttaa hukan syntymista tuotteiden
laadusta tinkimattd ja valmistuskustannuksia pienentdamélld. Innovatiivinen ja tehokas tuotannon
hallintajarjestelméa sai muun maailman kiinnostumaan siitd 1980-luvulla. Etenkin Toyota - yrityksen
nopea toipuminen vuoden 1973 Oljykriisista sai yleison mielenkiinnon herddméaan heidén
kayttdmaansa tuotantomenetelmaa kohtaan. (Liker, 2004) Nykyaan lean - periaatteita sovelletaan
monilla toimialoilla ja Lean ajattelu on levinnyt ympéri maailmaa. (Poppendieck, 2002)

1.5.2 Lean johtaminen
Lean ajattelu on vastamyrkky hukalle. /... Lean on tekemistd enemman vahemmalla (Womack &

Jones (2003). Lean production esiteltiin ensimmaisen kerran Womackin, Jonesin ja Roosin (1990)
kirjoittamassa Kirjassa The machine that changed the world. Se esitteli alun perin Toyota-
automerkin kehittelemén tuotantomenetelmén, joka pyrkii minimoimaan tuotannossa syntyvaa
hukkaa. Lean-ajattelulla on viisi peruspilaria:

1 Madrittele tuotteen arvo tarkasti

2. Tunnista jokaisen tuotteen arvoketju

3. Varmista arvon virtaaminen ilman keskeytyksié
4 Imuohjaus

5. Tavoittele taydellisyytta

(Womack ja Jones 1996)

Leanin tarkoituksena on kayttdd mahdollisimman vahén energiaa, valineitd, aikaa, tuotantotiloja,
materiaaleja ja pddomaa, samalla kun tuotetaan asiakkaalle tuote, jota juuri h&n haluaa. On tutkittu,
ettd lean — tuotantomallia hyddyntdmalld voidaan tuplata tydntekijoiden tuottavuus, véhentda
tuotteen l&pikulun aikaa tuotantoketjussa 90 %, véhentda varastoinnin maarédd 90 %, vahentda
tuotteiden virheita 50 %, sekd vahentda tyotapaturmia. (Womack ja Jones 2003).



Lean - filosofian perusajatuksena on koko tuotteen arvoketjun parantaminen raaka-aineiden
hankinnasta aina tuotteen luovuttamisesta asiakkaalle. Lean ajattelumallin keksija, Taiichi Ohno
(1912-1990), tunnisti seitsemdn kohtaa missd tahansa tuotantoprosessissa, jotka voidaan nahda
hukkana. Namé seitseman hukkaa ovat;

1. Tavaroiden turha kuljetus tuotantovaiheessa

2. Tavaran varastointi

3. Tyontekijéiden turha litkkuminen

4, Odottelu tydvaiheiden vélissa

5. Tuotteen liikakehittely

6. Tuotteen liikatuotanto

7. Virheet tuotteessa

Womack ja Jones lisdavat vield kahdeksannen hukan listaan;
8. Tuotteet ja palvelut, jotka eivat tavoita asiakkaan tarvetta
Liséksi on tunnistettu yhdeksés hukka;

9. Tyontekijoiden alikaytto

Lean - filosofia ei toteudu yrityksessa pelkastaan laadun ja tuotantoprosessin korjaamisella. Leanin
omaksumisprosessi yrityksessa vaatii aikaa ja kokonaisuuden hallintaa, sek& jatkuvaa kehittdmisté.
Pelkka lean - tyokalujen toteuttaminen tuotannossa ei riitd siihen, ettd yritys voisi kutsua itsedan
leaniksi, vaan niitd on yllapidettava ja kehitettdva jatkuvasti. (Womack & Jones, 1996; Flinchbaugh,
2003).



2. TOIMITUSKETJUT TUOTANNOSSA JA
RAKENTAMISESSA

Globaaleilla markkinoilla toimiminen kiristad yrityksiin kohdistuvaa kilpailua jatkuvasti ja paineet
kustannusten alentamiseen kaikilla sektoreilla ovat kovat. Jotta rakennusalan ongelmia voisi
ymmartad, on ensin ymmarrettavd mité toimitusketjut ovat ja mitkd ovat niiden ominaispiirteet.
Tasséa kappaleessa kasittelen naita seikkoja ja kerron myods toimitusketjujen eri roolit
rakennusprojekteissa.

2.1 Toimitusketjun maaritelma

Toimitusketju tarkoittaa koko tuotannon eri vaiheita ja osia, joiden kautta materiaalit
todellisuudessa kulkevat, ennen kuin niista tulee kiinted osa tuotetta. Toimitusketju késittdaa seka
pysyvat, ettd valiaikaiset toimitusketjut missd tahansa projektissa tai tuotannossa. (Vrjihoef et
al.,2001) Toimitusketjun hallinta on ylhaalta alas ja alhaalta yldspain suuntautuneita suhteita tavaran
toimittajien ja asiakkaiden kanssa, tarkoituksenaan tuottaa asiakkaalle suurin mahdollinen hyoty
mahdollisimman edullisesti koko tuotantoketjun osalta (Christopher, 1998).

Logistiikka liittyy laheisesti toimitusketjun maaritelmaén. Logistiikka tuli tunnetuksi 1980-luvulla,
kun kaksi eri hallinnan osa-aluetta, jakelu ja tuotanto, yhdistyivét (Coyle et al., 1996). Logistiikka
on materiaalivirtojen optimointia yhden yrityksen nékdkulmasta, huomioiden yritysten valiset
yhteistyot. Kaésitys logistiikasta keksittiin alun perin tuotantoteollisuudessa, mutta nyky&an sité
kaytetdan yleisesti strategisessa materiaalivirtojen hallinnassa koko tuotantoprosessin osalta
(Clausen, 1995). Rakennusteollisuudessa logistiikka kasittd4 suunnittelun, organisaation, yhteistyon,
ja kontrollin materiaalivirrassa tuotteen alusta loppuun asti. Logistiikkaa voidaan katsoa kahdelta eri
kantilta: yrityksen kannalta, jossa logistiikkaa kaytetadn yrityksen siséisessa toimimisessa, tai yhden
projektin  kannalta,  jossa  tarkastellaan = koko  projektin  materiaalivirranhallintaa.
Rakentamisteollisuuden logistiikassa yleensa tarkastellaan eri toimijoiden valisia rajapintoja. Eri
organisaatioiden vdlinen yhteistyd koko tuotantoketjun osalta on tdrkedssa roolissa
rakennusteollisuudessa. (Agapiou et al., 1998)

2.2 Rakennusteollisuuden toimitusketjujen ominaispiirteet
Rakennusprojekteissa muodostuu yleensa suuret maarat hukkaa ja ongelmia, jotka syntyvat aivan
eri kohdassa toimitusketjua, kuin ne havaitaan. On huomattu, ettd hukka ja ongelmat johtuvat
suurilta osin lyhytnakdisesta ja vanhanaikaisesta rakennusprojektin toimitusketjun hallinnasta.
Tallaiselle toimitusketjulle on ominaista jokaisen toimitusketjun palasen oma itsendinen kontrolli
vain omasta toiminnastaan. (Vrijhoef & Koskela, 2000)

Yksi maaradvimmistd tekijoista rakennusprojekteissa on se, ettd toimitusketjussa kaikki
rakennusmateriaalien osat lopulta ohjataan rakennuspaikalle, jossa haluttu tuote valmistetaan.
Koska rakennusprojektit yleensd kehittyvét véliaikaisten toimitusketjujen ympaérille, ne ovat
epavakaita, pirstaleisia ja lopputuotteen suunnittelu ja toteutus ovat erillddn toisistaan.
Rakennusprojektit valmistetaan tilaus-valmistus -periaatteella, jossa jokainen projekti tuottaa uuden
prototyypin. (Vrijhoef, Koskela, 2000)

Toimitusketjulla on nelj& erilaista tehtdvdd rakennusprojektissa. Ensimmaéinen néistd tahtaa
kustannusten ja rakennusajan véhentdmiseen rakennuspaikalla. T&ssé tehtivassd materiaalien ja
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tyon jatkuva virtaaminen rakennuspaikalle on tarked4 hukan minimoimiseksi. Se voidaan saavuttaa
tekemalla paremmin yhteisty6ta tavaran toimittajien ja aliurakoitsijan kanssa. Avainasemassa tahan
rooliin on urakoitsija. Toisen toimitusketjun tehtdvan fokus on itse Kketjussa, sen logistiikan
toimivuudessa, tuotteen lapimenoajoissa ja inventaarissa. Taméan tehtdvan omaksuminen sopii myos
materiaalien ja komponenttien toimittajille. Tama rooli voisi parantaa toimitusketjua poistamalla
siitd epévarmuuksia, sekd tasaamalla tyoolosuhteita rakennuspaikalla. Kolmas maééritellyista
tehtavistd sopii sekd tavaran toimittajille, ettd urakoitsijoille, ja se tahtd4 kokonaiskustannusten ja
rakentamisen keston védhentamiseen. Sitd voisi parantaa siirtamélld ne aktiviteetit, jotka yleensa
tapahtuvat rakennuspaikalla, toimitusketjun muihin osiin. Td&m& eliminoisi rakennuspaikalla
tapahtuvia toimintoja ja parantaisi siten toimitusketjun toimivuutta. Neljannen roolin fokus
keskittyy integroimaan ja parantamaan koko toimitusketjua sekd rakentamista. Tamén tehtavan
roolin voi omaksua niin asiakkaat, tavarantoimittajat kuin urakoitsijatkin. Sen parantamisen tavoite
on vakituisten toimitusketjujen luominen projektiluonteisten tilalle. Jotta toimitusketju
rakennuspaikalla toimisi paremmin ja valtyttaisiin mahdollisimman paljon hukalta, jokaisen
toimitusketjun osasen tulisi parantaa omia toimintojaan. (Vrijhoef, Koskela, 2000)

Muita tutkimuksissa esille tulleita rakennusurakan toimitusketjun ongelmia ovat riittdméaton
suunnittelu ja informaatio materiaaleja tilattaessa (Jarnbring, 1994), seka tilausten tekeminen
puuttuvalla informaatiolla, koska suunnitelmasta saadut tiedot ovat riittdmattomat (Koskela ja
Leikas, 1997). Myos Laitinen (1993) tunnisti puutteellisen tiedon dokumenteissa ongelmaksi. Tama
johtuu pitkalti taitamattomasta johdosta rakennusalan yrityksessa. Tdhan ongelmaan palataan
my6hemmin tutkielmassa.

Koska urakoitsijat valitsevat tavaran toimittajat suurimmilta osin tuotteen ostohinnan perusteella
(Wegelius et al., 1996 & Jarnbring 1994), samoin kuin aliurakoitsijat valitaan hinnan perusteella
(Sarkilahti 1993), kertoo taméa lyhytnékoisestd hallinnasta ja johdosta rakennusurakassa. Ketjun eri
osat ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa nédhden ja siten my6s hukka ja ongelmat ovat yhteydessa
toisiinsa eri ketjun osissa. Lyhytndkoinen kontrolli ja hallinta rakennusurakan toimitusketjussa
vahvistavat hukan tuottoa ja ongelmia, joka tekee ilmaantuvien ongelmien ratkaisemisesta entista
vaikeampaa. (Vrjihoef & Koskela, 1999)



3. EPASELVAT ROOLIT ONGELMANA
RAKENNUSTEOLLISUUDESSA

Edellisessé kappaleessa kasiteltiin itse toimitusketjua ja sen eri roolien ongelmia. Vaikka itse
toimitusketjun voi omaksua monella eri tavalla, taytyy alan toimijoiden ymmartaa myos sen eri
osasten tarkoitus toimitusketjussa. Rakennusteollisuuden toimijoiden epéselvét roolit ovat esteend
lean — periaatteiden mukaiselle toiminnalle. Alan yrityksen eivét keskustele keskenaan, eivétka
tieda toistensa toimintatapoja tai periaatteita. Yritysten toimintatapojen eriavéisyydet vaikeuttavat
yhteisotyon tekemistd ja aiheuttavat hukkaa toimitusketjuun. Etenkin rakennustavaran toimittajien
toimintaa ei usein ymmarretd, eikd siihen Kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Toimitusketjussa
rakentuvan lopputuotteen hintaa pystyttéisiin alentamaan huomattavasti, jos alan toimijat
ymmartéisivat toistensa roolit tuotantoketjussa, sekd pyrkisivat yhtendistdmaan paaméaériaan ja
toimintojaan. Tassd kappaleessa esittelen rakennustavaraliikkeiden ja tavaran tuottajien roolit, silla
urakoitsijat ja rakennuksen loppukayttdjat ovat heistd usein todella irrallaan, eivatkd ymmarra
heidén tarkeyttaan lopputuotteen kannalta.

3.1 Rakennustavaraliikkeiden roolit

Rakennustavaraliikkeet ovat oleellinen osa rakennusteollisuutta ja rakentamisen toimitusketjuja. Ne
ovat perinteisesti toimineet valikatend rakennuttajan ja tavaran tuottajan valilla. Rakennustavaran
toimittajien mielipiteitd ei kuitenkaan usein huomioida rakentamisen tulevaisuutta kehitettéessa.
Kilpailu eri rakennustavaraliikkeiden valilla on kasvanut huomattavasti ja etenkin keskikokoiset
rakennustavaraliikkeet ovat tdna paivana heikossa asemassa markkinoilla. (Agapiou et al., 1998)

Erilaisten rakennusmateriaalien ja komponenttien méaara on kasvanut huomattavasti viime vuosien
aikana. Tam& on kasvattanut myo6s rakennusmateriaalien jalleenmyyntipisteiden kokoa, samoin
kuten suurten jalleenmyyjien varastojen laajuutta. Suuret tavaran toimittajat pystyvat hankkimaan
tavaraa halvemmalla, kuin keskikokoiset yritykset, joka johtaa siihen, ettd pienet tavaran toimittajat
joutuvat erikoistumaan pieniin markkinarakoihin selviytydkseen. Tamé vahentda alan toimijoiden
madrad, silla urakoitsijat pyrkivat jatkuvasti pudottamaan rakennuskustannuksiaan. T&sta seuraa Se,
ettd noin 60 prosenttia myydysta rakennustavarasta tulee suurilta tavaraliikkeilta ja etenkin pienet
liilkkeet joutuvat hankkimaan tavaransa mahdollisimman halvasta l&hteestd pysyakseen
kilpailukykyisend. Rakennustavaran toimittajien maaradn pieneneminen on johtanut siihen, ettd
rakennustavaraa myy endé vain muutamat suuret kaupat. T&ma on perdisin siitd, etta kilpailussa
kustannusten alentamisesta suuret toimijat saavat isommat tukkualennukset ja heidéan
jakelukanavansa ovat tehokkaammat. (Agapiou et al., 1998)

Monien tutkimusten mukaan rakentamisen kustannusten olisi vdhennyttavéa jopa 30 prosenttia, jotta
tuotannon kilpailukyky séilyisi (Latham, 1994). Materiaalien hinnat muodostavat suurimmat
kustannukset rakentamisessa ja normaalisti rakennusprojektin materiaalien osuus kaikista
kustannuksista onkin 40-45%. Osuus on pienempi korjaus- ja kunnossapitorakentamisessa, seké
suurempi hankkeissa, joissa kaytetddn paljon ympadristoystavallisia ja energiatehokkaita
komponentteja. Tastd syystd monet urakoitsijoiden kustannussaastdehdotukset liittyvétkin juuri
materiaalien hintojen pudottamiseen. (Agapiou et al., 1998)

Materiaalien ja komponenttien hintoja pystyttdisiin tiputtamaan myo6s kayttdmalla parempia
toimitusketjun hallintajérjestelmid ja ottamalla rakennustavaraliikkeet huomioon vélik&sina
toimitusketjussa. Jotta rakennusfirmat pystyvét alentamaan kokonaiskustannuksiaan, on heidan
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ymmaérrettdva tavaroiden hankkijoiden ja rakennustavaraliikkeiden toiminta. (Agapiou et al., 1998)

Tavaran hankkijoiden toimintaan kuuluvat myos l&heisesti tavaroista pyydetty hinta ja niista saadut
alennukset, hankinnan luotettavuus, tuotteiden oikea toimitusaika ja luotonanto maksulle.
Rakennusteollisuuden ja tavarantoimittajien luotonanto pienille rakennusliikkeille ja —urakoitsijoille
onkin ehdoton edellytys rakennusteollisuuden toiminnalle ja projektien rahoituksille. Monesti
rakennustavarantoimittajien antamien luottojen térkeys projektien rahoituksessa jatetdan liian
vahalle huomiolle. (Agapiou et al., 1998)

Tanskassa ja Ruotsissa rakennustavarakauppiaat tdsmentévat, ettd kauppiaiden on tultava mukaan
paatoksentekoon jo varhaisessa vaiheessa (Bertelsen, 1995). Etenkin rakennustavaran valittajat
pitéisi ottaa mukaan jo rakennuksen suunnitteluprosessiin. Taman nakemyksen toteuttaminen on
johtanut siihen, etté rakentamiseen kéytetty aika on vahentynyt 10 prosentilla ja rakentamisen laatu
on ollut parempaa. Tatd menetelméa haittaa kuitenkin konfliktit eri toimijoiden intresseissa.
Konfliktit ndkyvat esimerkiksi, kun tavaran myyja ja hankkeen suunnittelija tekevét yhteistyota
heti projektin varhaisesta vaiheesta lahtien, ei yhteistd sopimusta ostoista voida heti yhteistyon
alusta kirjoittaa. Talléin ndma toimijat toimivat vain yhteisen luottamuksen periaatteella. (Agapiou
et al., 1998)

Kuten moni muukin maa, esimerkiksi Iso-Britannia ei tuota itse tarpeeksi rakennusmateriaaleja
tyydyttdmé&an omaa rakennusteollisuuttaan ja riippuvuus ulkomailta tuotuihin tuotteisiin on suuri
ongelma maan teollisuudessa. Viennin vaje rakennusmateriaaleissa on rojahtanut 1990-luvun
jalkeen ja Iso-Britannia on menettdnyt monia tavaran tuottajia ja vélittajid. Tama on johtanut
rakennusteollisuudessa noin 10500 tydpaikan havidmiseen 1980-luvun jalkeen (Flanagan et al.,
1995). Maan sisdisen rakennusteollisuuden romahtaminen on johtanut tuotannon kilpailukyvyn
heikkenemiseen ja materiaalien ja komponenttien huonoon saatavuuteen markkinoilla. (Agapiou et
al., 1998)

3.2 Tavaran tuottajien roolit

Rakennustavaran toimittajien ja tuottajien kysynndn suhdannejaksot ovat seuraavat
rakennusteollisuuden suhdanteiden kehitystd. Suurilla rakennusfirmoilla on usein tavaran tuottajia
tytaryhtidind ja siksi he pystyvét usein suoraan ohittamaan toimitusketjussa tavaran myyjaliikkeet.
Rakennustavaran tuottaja on perinteisesti &arimmadisen erillaén sen loppukayttdjasta. Etenkin silloin,
kun rakennustavaran tuottajan ja loppukéyttdja sijaitsevat eri mantereilla tai maanosissa. Tavaran
tuottaja pystyy vastaamaan kayttdjan palautteeseen tuotteesta vasta, kun se on l&pdissyt monia
valiké&sid ja rakennustavaran toimittajia toimitusketjussa. Tamé& palautteen kulku edellyttdd
saumatonta kommunikaatiota koko toimitusketjussa, joka ei ladhes ikind toteudu. Jos
rakennusfirmalla on rakennustavaran tuottajia tytaryhtioind, tieto ndiden Vvalilla Kkulkee
toimitusketjussa saumattomammin. (Agapiou et al., 1998)

Rakennustavaran tuottajilla on kolme tapaa myyd& tuotteitaan. Ensimmainen tapa on suoraan
asiakkaalle, toinen on asiantuntija-varaston kautta myyden vain yht tavaravalikoimaa ja kolmas
on kayttamalld valikatend rakennustavaraa myyvaa liikettd, jossa myyva liike toimii vain
hallinnollisena tahona. Kolmannessa tavassa rakennustavaraa myyva liike vélittdd ostajan
tilauksen sek& maksun tuottajalle. Tuotteet toimitetaan joko perinteisesti suoraan ostajan
rakennuspaikalle tai vaihtoehtoisesti valikaden varastoon, josta tavaran myyja myy tavaran
ostajalle. Yksi myyjavalikaden térkein tehtdva on toimia luotonantajana rakennusteollisuudessa,
silli ndm& myyntilainat ovat yksi tarkeimmistd kayttopddoman osista urakoitsijalle.
Rakennussektorilla esimerkiksi kahden kuukauden laina-aika on yleinen, poisluettuna pienemmat
tavarantoimittajat, jotka eivat pysty antamaan pitkid luottoja. Suuret tavaran toimittajat voivat
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tarjota urakoitsijoille alennuksia suurille méarille jopa normaalien tukkualennusten lisaksi.
(Agapiou et al., 1998)
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4. ONGELMIA RAKENNUSTEOLLISUUDEN
PILKOTUISSA TOIMITUSKETJUISSA

Rakennusteollisuuden toimitusketjujen ongelmia ovat olleet suuri pirstoutuneisuus, hukka,
kustannus- ja aikataulun ylimenot, sekd konfliktit ja riidat (Xialong et al.,2004) Téss& kappaleessa
tarkastelen l&hemmin perinteisia ongelmia rakennusteollisuuden toimitusketjuissa ja t&hdennan
niihin 16ydettyja ratkaisuja tekstin lomassa. Ratkaisut ongelmiin ovat yhdistettavisséd lean-
ajatteluun.

Tehokas toimitusketjun hallinta vdhentad rakennuskustannuksia huomattavasti (Atkin et al., 1995).
Mitkaan tutkimukset eivat silti osoita, mitd oikeastaan on toimitusketjun hallinta
rakentamisprosessissa, tai miten sitd voisi parantaa. Toimitusketju on madritelty eri
organisaatioiden verkostoksi, joka tuottaa arvoa tuotteiden ja palveluiden muodossa
loppukayttajalle (Christopher, 1992). Jokainen ketjussa oleva eri organisaatio on riippuvainen
muista Kketjussa olevista, mutta ne eivat silti perinteisesti tee tiivista yhteistyotd. Esimerkiksi
tuottajien  toimitusketjut mahdollistavat teollisuudenalan  kehittymisen tehokkaammaksi
perustamalla monia pitkén aikavélin kumppanuuksia. Samalla eri organisaatiot varmistavat tyon
jatkuvuuden- seka lopputuotteiden laadun parantamisen. (Agapiou et al., 1998)

Toimitusketjun eri osat eivat yleensa ole yhteisesti hallittuja ja jokaisella toimitusketjun osalla on
omat tavoitteensa ja paamaaransad. Pahimmassa tapauksessa samassa ketjussa olevien tiimien
paaméaarat ovat ristiriidassa. Tama johtaa koko toimitusketjun tehottomuuteen ja asiakkaan
tyytyvaisyyden aliarvioimiseen. Esimerkiksi jotkut yritykset mittaavat toimitusketjun toimivuutta
vain varaston kiertonopeudella, eivatkd ota huomioon vasteaikoja tai asiakastyytyvaisyytta. Monilta
yrityksilta jaa myods selvittamatta tuotteen kokonaisvalmistusaika ja tavaran keskiméardinen
myoOhdastyminen sovitusta toimituksesta. (Lee & Billington, 1992)

4.1 Epavarmuus, aikapuskurit ja valivarastot

Toimitusketjuissa on monia kohtia, joissa esiintyy epdvarmuutta. Tallaisia epdvarmuutta luovia
asioita ovat esimerkiksi tuotteen lapimenoaika, sen toimitusvarmuus, laatu, tuotantoprosessi ja
tuotteen kysyntd. Poistaakseen nditd epdvarmuuksia, toimitusketjun johtajien taytyy ymmartaa
niiden syntyperéa ja laajuus. Tdma johtaa operationaalisiin ongelmiin, kuten tuotteen lapimenoajan
virheellisyyteen, tai materiaalien yli- tai alivarastointiin. Jotkut ostop&é&llikot yrittdvat ratkaista
toimitusten epavarmuuksien ongelmat ostamalla yliméaaraisia varastoja omalle yritykselleen. Tama
ei kuitenkaan auta pidemmalla aikavalilla tavaran toimittajan toimitusongelmiin, joka on ongelman
alkujuuri. (Lee & Billington, 1992)

Tavaran tuottajien ja toimittajien tulisi varautua paremmin myods rakennustavaran Kkysynnan
kausivaihteluihin. Tutkimusten mukaan yritys voisi vahentdd jopa 40 % varastointisijoituksista
vahentamaéttd asiakastyytyvaisyytta yksinkertaisesti vain linkittdaméll& varastointitavat epdvarmojen
tavarantoimittajien kanssa. (Lee & Billington, 1992) Lean — periaatteita noudattamalla, kuten
avoimuutta ja tiedonkulkua parantamalla toimitusketjun epdvarmuuksia pystyttaisiin poistamaan ja
taten parantamaan koko toimitusketjua ja siind mukana olevien yritysten tuottavuutta.

Hollannissa ja Suomessa tehdyt tutkimukset rakennusprojektien toimitusketjujen toimivuudesta
toivat esille ongelmia ja paikkoja, joissa hukkaa esiintyy. Yhtend ongelmana huomattiin
aliprojektien valiin jadvéat aikapuskurit. Aliprojekteja ei oltu synkronisoitu huolella, jolloin yhden
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projektin eteen ja taakse liséttiin turhaa varmuusaikaa (Vrijhoef & Koskela, 2000). Aikapuskurien ja
valivaraston kaytto on yleistd jokaisessa toimitusketjun vaiheessa ja melkein kaikki toimitusketjun
osat kayttavat puskureita varmistaakseen aikataulussa pysymisen (Laitinen, 1993). Tamé pident&a
kokonaisrakennusaikaa huomattavasti.

4.2 Lupausten pettaminen ja kommunikaatio-ongelmat

Suuri osa rakennusteollisuuden toimitusketjujen toimimattomuudessa johtuu huonosta ajatusten
ilmaisemisesta ja tehtyjen lupausten toteuttamatta jattdmisestd. On sanottu, ettd rakentamisen
toimitusketju voidaan tulkita myds lupausten verkostona. (Vrijhoef et al., 2001) Keskeiset ongelmat
suunnittelun hallinnassa ovat, ettd kyseessd olevat henkil6t eivat ole tdysin varmoja siitd, mité
heidan kuuluisi tehdd, tarkalleen kenen pitaisi tehdd ja milloin sen pitdisi olla valmis.
Suunnitteluprojektin tekijoilla ei ole yhteistd ja varmaa kasitysta siitd, mitd heidan pitdisi oikeastaan
suunnitella. Tama siis tarkoittaa sitd, ettd keskustelut suunnittelijoiden valilla joko puuttuvat
kokonaan tai ovat riittaméattomia. (Arnell & al,. 1996).

Myo6s Wegelius et al. (1996) 16ysi ongelmia huonossa asioiden koordinoinnissa ja kommunikaation
puutteesta. Han huomasi, ettd ndma ongelmat johtuvat lupausten pettamisestd ja néakyvat
esimerkiksi aikataulumuutoksista kerrottaessa, tilausten lilan myohdisestd varmistamisesta ja
palautteen puuttumisesta. Myods Josephson ja Hammarlund (1996) saivat selville tutkimuksessaan,
ettd asiakkaiden toiveiden monitulkintaisuus ja organisaatiorakenteen, vastuualueiden ja
rakennuspiirustusten epéselvyys johtaa lopulta kalliiden virheiden syntyyn. Myds empiiriset
tutkimukset puoltavat néitd havaintoja, ettd suurin osa rakennustyomaiden ongelmista johtuu
huonosta kommunikaatiosta ja lupausten tayttamisesta. (Wegelius et al., 1996)

4.3 Osaamisen puute toimitusketjun ongelmana

Toimitusketjun kokonaisvaltaiseen hallitsemiseen tarvitaan monia taitoja, joiden puute voi nakya
suoraan huonosti toimivassa toimitusketjussa ja sita kautta yrityksen kannattavuudessa. Ashton et al
(1999) selvittivat tutkimuksessaan eri taitoja, joita tarvitaan hyvin toimivan toimitusketjun
hallintaan. Nama taidot usein uupuvat pienten ja keskisuurten yritysten johtajilta, jotka nousevat
asemaansa suoraan normaalista rivityontekijastd. Tarkastelen seuraavassa neljassa alakappaleessa
eritoten rakennussektorille soveltuvia taitoja, joita tarvitaan ketjun hallintaan ja johtamiseen.

4.3.1 Kirjoittamis- ja lukutaito
Monien johtajien oletetaan omaavan hyvét kirjoitus- ja lukemistaidot, mutta useimmiten ndma

opitaan vasta itse tyon parissa. Erityisesti monilta rakennusalan johtajista puuttuu viestinnan
osaamista ja vain pienelld osalla on alemman- tai ylemman korkeakouluasteen tutkinto. Etenkin
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa johtajan asemaan nousee helposti vahaisella koulutuspohjalla,
joka haittaa yrityksen yhteistyon tekemistd muiden yritysten kanssa. Yrityksen tai organisaation
johdolla taytyy olla hyvat luku- ja kirjoittamistaidot, jotta sopimusten ja teknisten dokumenttien
sanoma ymmarrettéisiin virheettd. Myos lakitekstit on hyvd ymmartad, vaikkakin ndissa yleensa
kéytetdan ulkopuolista osaajaa apuna. Tutkimuksessa tdsmennetdan, ettd suullinen kommunikaatio
on kuitenkin tarkedmpad kuin sopimusten ymmartdminen, silloin kun toimitusketjun hallintaa
integroidaan yrityksiin. (Ashton et al., 1999)
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4.3.2 Numeeriset ja taloudelliset taidot
Monien yritysten tietokannat eivét ole yhtenevdisida edes samassa projektissa tydskennellesséén.

Tiedon hankala etsintd oman- tai yhteistybkumppaniyrityksen tietokannoista voi siis tehda
asiakkaan informoinnista lahes mahdotonta, kun tietoa ei yksinkertaisesti 16ydy. Kun tiedonhaku
yrityksen omista tietokannoista on vaikeata, eikd kommunikointi eri osapuolten ja tiimien valilla
suju, saattaa asiakkaan tilaama lopputuote olla lopulta vé&aranlainen ja tdm& johtaa palautusten
maéaréan kasvuun ja maineen huonontumiseen. (Lee & Billington, 1992)

IT- taidot ovat aarimmadisen tarkeitd yrityksessa ja johdon téytyy osata toimia nykyaikaisessa
tietotekniikalla ympardidyssd maailmassa, tai ainakin palkata asiantuntijoita, jotka osaavat.
Tiedonsiirto toimitusketjun eri osien valilla tapahtuukin usein tietoliikenneverkkoja kayttamalla,
jolloin IT-taitojen puute voi olla jopa esteend yhteistyOlle eri organisaatioiden vélill4. Eritoten
rakennusalan suurilla yrityksilla on usein parempi tietdmys tietotekniikasta kuin pienilla yrityksilla,
joka eriarvoistaa yhteistyon tekemista entisestédan. (Lee & Billington, 1992)

Toinen osaamis-alue, joka osalla alan johtajista tuottaa ongelmia on laskentatoimi ja rahoitus.
Joskus talouspuolen asiat osataan hyvin, mutta niitd ei osata raportoida selvésti IT-taitojen
puuttuessa. Useimmiten pienet yritykset palkkaavatkin ulkoisen kirjanpitajan, jolloin paivittainen
varojen seuraaminen ja suunnittelu jaéa vahalle. Jos yritykselld on ongelmia taloudellisissa taidoissa,
saattaa se olla vakavana esteend hyvalle yhteistydlle muiden yritysten kanssa. (Lee & Billington,
1992)

4.3.3 Suunnittelu ja ongelmanratkaisu
Koska rakennusteollisuus on &rimmaisen projektiluontoista ja kausittaista, se vaatii huolellista

suunnittelua. Usein toista tydvaihetta ei voida ollenkaan aloittaa, ennen kuin edellinen on saatu
paatokseen. Taman vuoksi suunnittelutaidot ovat olennaisia, jotta toimitusketju voisi toimia eheésti.
Suunnittelutaidot liittyvéat oleellisesti IT-taitojen osaamiseen, silla suurin osa suunnittelusta tehdaan
tana paivana tietokoneella.

Rakennusprojektissa voi ilmaantua ongelmia monissa eri kohdissa, kuten suunnittelussa,
tuotannossa tai kuljetuksissa. Nopeasti uudistuvat tyotavat ja rakentamisprojektin monet eri
osaamisalueet vaativat johtajalta myds hyvaa ongelmanratkaisukykya ja tidten myds osaamista
monelta rakentamisen eri osa-alueelta. (Ashton et al., 1999)

4.3.4 Kiadentaidot

Monet rakennusteollisuuden pienten- ja keskisuurten yritysten johtajista on noussut asemaansa
normaalista rakennustydntekijésta. Suurissa yrityksissa johtajien varsinaiset rakennustaidot eivat ole
niin tarkeitd, mutta pienissé yrityksissa myos johtajien hyvét kadentaidot ovat avuksi uralla
etenemiseen. Ashton et al. (1999) kertookin, ettd johtajien hyvat kadentaidot rakennustdissa
parantavat usein pienen yrityksen joustavuutta ja kokonaissuoritusta, kun johtaja on alan
moniosaaja. Hyvat rakennustaidot omaava henkilé saa kunnioitusta muilta tyontekij6iltd ja on
todennakdisesti arvostettu myods joukon johtajana ja neuvonantajana.

4.4 Yrityksen sisaiset ongelmat

Lee ja Billington (1992) saivat selville, ettd monesti yrityksen sisdisia tilauksia vaheksytaan, silla
yrityksen ulkopuoliset asiakkaat tuovat sisdén oikean tulon. Tdmé& nakyy suoraan yrityksen siséisten
aikataulujen ja jalkitoimitusten ongelmina. Ulkopuolisten ja sisdisten tilausten eriarvostaminen
saattaa nakya koko yrityksen tuottavuuden heikentymisend. Tiedon esteeton kulku eri portaiden ja
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titmien vélill4 helpottaisi tilausten tekemisté ja parantaisi tyon alla olevan kohteen valmistumista.
Myos tuotteiden koordinointi oikeaan paikkaan yrityksen sisélld véhentdisi hukkaa (Lee &
Billington, 1992)

Etenkin globaaleissa yrityksissa tuotteiden koordinoiminen oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan on
oleellista. Tavaroiden turha varastointi ja huonosta koordinoinnista johtuva tavaroiden nopeutettu
kuljetus esimerkiksi lentorahtia k&yttden laivakuljetuksen sijaan, on turhaa ja kallista. Hyva
tavaroiden koordinointi ja pienten valivarastojen kéytté auttaa ndihin ongelmiin. Joskus jopa
tuotettujen tavaroiden lennattdminen paikasta toiseen jatkuvalla sy6tolla on kannattavampaa, koska
silloin yritys sadstad rahaa lyhyemmasta varastointiajasta ja lyhyesta tuotteen lapimenoajasta. (Lee
& Billington, 1992)

Myos itse rakennuspaikalla asioiden koordinoiminen on ollut ongelma. Bennet ja Ferry (1990)
havaitsivat, ettd urakoitsijat ovat vain heitetty yhteen ja kasketty huolehtimaan eteen tulevista
ongelmista itse. Tdma ilmi6 on perustana véarinkasityksille, koordinaation ja rakenteen puutteelle
keskusteluissa, seka yhteistyo- ja sitoutumisongelmille rakennuspaikalla. (Bennet & Ferry, 1990)

4.5 Yritysten valiset ongelmat

Yritysten valiset rajapinnat on huomattu olevan monen rakennusprojektin suurin ongelmakohta.
Jokainen yritys on taysin keskittynyt optimoimaan omaa tulostaan ja toimintaansa, eivatka he
ajattele lopputuotetta viimeisen asiakkaan kannalta. Toimitusketjut ovat suurimmilta osin
pirstoutuneita juuri sen takia, koska informaatio yritysten vélissa ei kulje, eri toimijat ketjussa eivat
luota toisiinsa, eikd omia yhteistyokumppaneita ole valittu tarpeeksi huolellisesti. Seuraavissa
alakappaleissa kasitellaankin rakennusprojektien toimitusketjujen eri toimijoiden vélisid ongelmia
ja miten niitéd voitaisiin ratkaista.

4.5.1 Luottamus toimijoiden vililla

Kun toimitusketjun eri toimijat ja tyontekijat yrityksissé eivét luota toisiinsa, syntyy ongelmia.
Luvattuja lupauksia ei tayteta ja toisten tekemisiin ei luoteta. Luottamuksen syntymiselld on kolme
tarkedd osaa; luotettava kommunikointi ja luottamus osapuolten valilla ja sovittujen tehtévien
suorittaminen (Malik et al. 2007). My6s lean -ajattelussa avoimuus on aarimmaisen tarkeé tekija.
Toimitusketjun pirstoutuneita osia ei pysty kuromaan yhteen ilman luottamusta toimijoiden valilla.

Kuten aikaisemmin todettiin, kommunikointi on avain toimivaan toimitusketjuun. Toimitusketjun
ihmisten on oltava avoimia, halukkaita tiedonjakoon, oltava rehellisié ja antaa todenmukaista tietoa
koko rakennusprojektin jasenille. Luottamus toisen osaamisesta on tarkedd, samoin kuin luottamus
siitd, ettd toisen antama tieto pitdd paikkansa. Rakennusalalla erittdin oleellista on my6s luottamus
siihen, ettd tehty tyo on valmis silloin, kun on sovittu ja sellaiseen laatuun, kun on totuttu. Jos
osapuolet kayttaytyvat niin kuin toinen ei suorittaisi tehtdvaa sovitulla tavalla, luottamusta ei ole
(McDermott et al.,, 2005) RakennustyOmailla saattaa olla monia alan asiantuntijoita
tyoskenteleméssd samaan aikaan, joka tarkoittaa sitd, etteivat kaikki tyontekijat voi ymmartaa
kaikesta kaikkea. Talloin on vaan luotettava toisen tyontekijan osaamiseen. Sovittujen tehtdvien
suorittaminen on tarkedd yrityksen sisall4, mutta erityisen tarkedd se on yrityksen ulkopuolelle.
Asiakkaalle tuotettu ja hyvin toimiva tuote on yrityksen elinehto. Luottamus toimijoiden vélilla
syntyy kolmiportaisesti edelld mainittujen luottamuksen osista. Se syntyy, kun informaatio on
luotettavaa, ihmiset tekevét mité lupaavat ja lopputulos on odotettu. (Malik et al., 2007)

Vaikka suurin osa yksiloista luottaa paremmin yksittaisiin ithmisiin kuin kokonaisiin yrityksiin, niin
yrityksen maine on rakennusalalla &&rimmaisen térked. Tahan on kaksi syytd. Ensimmainen syy on
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se, ettd rakennusala on suhteellisen pieni ja ihmiset tyoskentelevat toistensa kanssa vuodesta toiseen,
vaikkeivat olisikaan samassa yrityksessa toissa. Toinen syy on se, ettd luottavat suhteet taytyy
yllapitdd my0Os organisaation tai yrityksen sisélld. Toimivat tiimit organisaation sisélla pystytaan
rakentamaan ainoastaan silloin, kun tiimin jasenet luottavat informaatioon, jotka saavat toisiltaan.
(Malik et al., 2007)

4.5.2 Luottamuksen rakentaminen

Malik et al. Madrittelee viisi tarkeinté tekijaa, jotka auttavat luottamuksen rakentamisessa. Niista
ensimmainen on kokemus. Tyoskentelemalld toisen kanssa yhdesséd, saa kokemusta siitd, onko
toinen luotettava vai ei. Jos toinen osapuoli jatkuvasti osoittaa olevansa luotettava, haneen voi
jatkossakin luottaa ja rakentaa yhteistyotd edelleen. Toinen tekija on ongelmanratkaisu yhdessa
toisen kanssa. Eteen tulevien ongelmien ratkaisu on helpompaa, kun tiimit ja henkil6t luottavat
toisiinsa. Rakennustyomailla etenkin ongelmien ratkaisu tiimin sisall4, ennen esimiehen paikalle
kutsumista, luo tiimin sisalla luottamusta ja tiimihenked. Lean -ajattelumallissa on &arimmaisen
tarke&é yhteinen pdaméard. Se on myods Malikin méaarittelema kolmas tekija ja siis tarkedd myos
luottamuksen rakentamisessa eri osapuolten vélille. Yhteisen padmaaran jakaminen ja sitd kohti
pyrkiminen yhdistda tiimid, parantaa kommunikaatiota ja sympatiaa sen jasenten vélill4. Neljas
tekija luottamuksen rakentamisessa on vastavuoroisuus. Uhrausten tekeminen toisen vuoksi on
tarkedd ja luottavaisessa suhteessa vastapuoli tekee vuorollaan vastapalveluksen toiselle. Viimeinen
tekija on ammattimainen kaytos. Jos joku ei kéyttdydy ammattimaisesti tydasioissa, haneen voi olla
vaikea luottaa projekteissa, vaikka itse henkilokohtaisesti pitéisikin tasta ihmisestd. (Malik et al.,
2007)

4.5.3 Kumppanuuksien hallinta
Sir Michael Lathamin raportin (1994) mukaan kaikkien rakennusurakkaan osallistujien tulisi

ymmartéd asiakkaan odotukset projektista. Taméa hyddyttéisi projektin kulkua ja kumppanuus eri
toimijoiden valilla vahvistuisi entisestaan. Rakennustavaran toimittajat ja urakoitsijat pystyisivét
kumppanuuksia kehittamalla siirtymaan pitkan aikavalin yhteistyohon ja tata kautta pienentdmaén
rakennuskustannuksia. Kumppanuuksien kehittdminen ja niiden lahentdminen saattaa kuitenkin olla
vaikeaa esimerkiksi kansallisten ja kansainvélisten lakipykélien, sekd julkisten hankintojen
Kilpailutussaantdjen takia. Tiivisti yhteistyotd tekevia tavarantoimittajia ja urakoitsijoita kuitenkin
I0ytyy, tosin ne eivét ole laajalle levinneita. (Agapiou et al., 1998)

Agapioun ja muiden (1998) artikkelin mukaan avain toimivaan kumppanuuteen on siséinen
luottamus, vakaa tiimityoskentely, delegointi ja valtuuksien anto muille, sekd aito avoimuus
ulkopuolisia toimijoita kohtaan. Pirstoutunutta toimitusketjua voi korjata myos ongelmien
ennakoinnilla ja uudistamalla yrityksen sopimusmallit. Standardoidut sopimusmallit ovat yleisia
rakennusteollisuudessa ja ne usein perustuvat yrityksen omaan vihamieliseen tydtapaan (Pakora ja
Hastings, 1995). Rakennusteollisuuden pitdisi siis kehittdd yha wuusia ja innovatiivisia
sopimusmalleja, jotka pyrkisivat kumppanuuden rakentamiseen eri toimijoiden valilla (Agapiou
1998). Pakoran ja Hastingsin (1995) mielestd menestynyt kumppanuus ja yhteistyd eivét tapahdu
sattumalta. Siihen tarvitaan kunnioitusta ja halua oppia kumppanilta. My6s henkil6kohtaiset suhteet
ja tiimityoskentely yhteistyon alusta alkaen ovat téarkeita. (Agapiou et al., 1998)Taman osoitti myds
Inland Stealin ja Edward Greyn tekema kokeilu, joka ainoastaan tiimitydskentelyyn panostamalla
tehty projekti oli valmis kolme paivaa suunniteltua aikaisemmin ja 15 % ali suunnitellun budjetin
(Lewis, 1995). Agapiou et aliin (1998) artikkelissa muistutetaan, etté tiimitydskentelyn on kuitenkin
jatkuttava kauemmin, kuin yhden projektin ajan, jotta rakennuskustannuksia pystyttaisiin
alentamaan pitkéalla tahtaimell&. (Agapiou et al., 1998)
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4.5.4 Kumppanien valinta toimitusketjuun
Toimitusketjun toimivuuden kannalta on valttdméattoman térkedd, ettd sen eri osat toimivat

saumattomasti yhteen. Siksi siina toimivien organisaatioiden on hyva valita kumppaninsa niin, etta
molemmat hyotyvét yhteistyostd, eika konflikteja synny.

Suurten rakennusprojektien lisdéntynyt kompleksisuus, riskit ja koko on tuonut yhteen eri vahvuisia
organisaatioita, joilla on eri voimavarat ja heikkoudet. Yhteenliittyméat etenkin kotimaisten ja
ulkomaisten organisaatioiden valilla usein hyddyttdvat molempia osapuolia uusien toimintatapojen,
vahvuuksien ja teknologioiden muodossa. Kumarasmyn (1997) luoma kaavio (kuva 1)
potentiaalisen yhteistyokumppanin valinnasta antaa hyva késityksen siitd, mitd asioita tulisi ottaa
huomioon kumppanuutta mietittdessd. Kaavio on erinomainen madritteleméan toimitusketjun eri
osapuolten yhteensopivuuden. Kaavion tarkoituksena on maéritella kannattaako yhteisty6hon
ryhtya vai ei. Yhteistydkumppanuutta miettiva aloittaa kaavion vasemmasta yldkulmasta kysymalla:
Puuttuuko A:lta tarvittava taito/resurssi lyhyella aikavalilla? Téssd A-kirjain tarkoittaa yritysta,
henkil6d, tai tiimid, joka on etsimassd yhteistyokumppania itselleen. Vastaavasti B-kirjain
kysymyksissé tarkoittaa potentiaalista yhteistyokumppania. Vastauksen perusteella kysyja jatkaa
seuraavaan kysymykseen nuolten osoittamaan suuntaan ja vastaa seuraavaan kysymykseen. Lopulta
kysyjd paatyy vastaustensa perusteella joko vaihtoehtoon: Ei sovi yhteen tai yhteistyd on
mahdollista, joko pitkalla tai lyhyella aikavalilla.

Puuttuuko A:lta tarvittava Ei Puuttuuko A:lta tarvittava Fi
taito/resurssilyhyella taito/resurssipitkalla
aikavalilla? aikavalilla? Ei sovi
3 3 yhteen!
Kylla kylla
OnkoB:llase Ei Onko B:ll3 tarvittava Ei ren
- ] ) - (valta
taito/resurssi? taito/resurssi? o
yhteisty6id)
Kylla kylla
OnkoAznja B:n tavoitteet Ei Ovatko A ja B:n )
Ja strategiat yhteensopivat padmasrat jatoimintatavat Ei
Iyhyelld aikavalilla? yhteensopivat pitkalla
0 aikavalilla?
Kylla =
¥ kylla
Ovatko tdmanhetkiset Ei Ovatko systeemit ja Fi
systeemit ja struktuurit struktuurit kestavast
yhteensopivia yhteensopivia?
Kyllz Kylla

Johtaisiko lyhyen aikavalin
yhteistyd pitkdn aikavilin Kyl
ongelmiin: ja/tai olisko
pitkan aikavalinyhteistyd
parempi?

Ei

Lyhyt aikavali Pitkd aikavali

Yhteistyd on mahdollista

Kuva 1: Yhteistybkumppanuuden arviointi, Kumarasmy, 1997



Rakennusalalla on totutusti ké&ytetty halpaa hintaa painavimpana osatekijdnd urakoitsijoita
valittaessa. Uusia ndkokulmia yhteistydsopimusten tekoon on kuitenkin ilmaantunut jonkin verran.
N&ma innovatiiviset nédkokulmat ottavat huomioon hinnan lisdksi myods muita tekijoitd, kuten
tuotteen laatu, tyon suorituksen, lapinakyvyyden, vaatimusten ylittdminen, tuotoksen
luotettavuuden ja koko elinkaaren aikaiset kustannukset. Edella mainittujen arvojen liséksi
urakoitsijan valitsemisessa kaytetdan tietenkin myds perinteisid arvoja, kuten tuotteen hintalaatu —
suhdetta. Ldpindkyvyys urakoitsijan valinnassa rohkaisee urakoitsijoita tarjoamaan reilumman,
kilpailukykyisemman ja parempilaatuisen tarjouksen urakasta, joka johtaa siihen ettd koko
toimitusketju hyotyy tastd avoimuudesta.

Rakennusteollisuuden toimitusketjujen ongelmat eivat ole muuttuneet paljoakaan viimeisten
vuosikymmenten aikana. Higgin ja Jessop (1965) huomasivat, ettd jo pienet puutteet
toimintatapojen  yhtenevaisyyksissdé ja  yhteisty0ssd tuovat  ongelmia  projekteihin.
Rakennusteollisuuteen on yritetty kehittdd uusia toimintamalleja, mutta vain pieni osa on tuonut
merkittdvaa edistystd. (Vrijhoef, et al., 2001) Esimerkiksi yksi innovatiivinen sopimusmalli on
muodoltaan sellainen, ettd asiakas ei erikseen maarittele urakoitsijalle miten tyosta pitaa suoriutua,
vain tyon lopputulos on tarked. Sopimukseen voidaan siséllyttdd kannustimia, esimerkiksi tietyn
laatutason, turvallisuuden, tai vihreiden arvojen suorittamiseksi. (Kumaraswamy et al., 2000)

Rakennusurakan toimitusketjun ongelmia tutkittaessa on oleellista tarkastella myos
aliurakoitsijoiden valintaa, koska rakennusprojekteissa jopa 90 % itse rakennustyOstd tehdaan
aliurakoitsijoita kayttaen. Onkin ihme, ettei aliurakoitsijoiden valintaa muun kuin hinnan perusteella
ole tarkasteltu juurikaan. Pelk&stddn hintaperusteinen aliurakoitsijan valinta Kkarsii yleensa
vastuuntuntoisimmat ja laadukkaimmat toimijat. Muiden kuin hintatekijoiden arvostaminen on
onneksi johtanut aliurakoitsija-suhteita enemman pitk&aikaisiin kumppanuuksiin (Matthews, 1996).
(Kumaraswamy et al., 2000)

4.6 Hintakilpailu ongelmana

Kompleksiset toimitusketjut ovat ajaneet tavaran myyjat siihen pisteeseen, ettei muilla tekijoilla
kuin hinnoilla kannata end& kilpailla. Se, ettd ostaja saa rahoilleen vastinetta, ei tunnu olevan
Kilpailuvaltti. (Agapiou et al., 1998) Rakennustavaranmyyjille tehdyn kyselyn mukaan Isossa-
Britanniassa rakennustavaranmyyntiin erikoistuneet liikkeet eivat juuri piittaa tuotteidensa
laadusta. Eri liikkeet kilpailevat suurilta osin siis pelkédstadn hinnan perusteella. 14 % kyselyyn
vastanneista yrityksista sanoi, ettd he ovat valmiita ostamaan tuotteen pelkastddn hinnan
perusteella, antamatta paljoakaan arvoa tuotteen muille tekijoille. Kuitenkin 8 % vastaajista sanoi,
ettd he eivét olisi valmiita ostamaan tuotetta pelkastddn hinnan perusteella (Mirza, 1995). Viime
aikoina myos esimerkiksi vihreilld arvoilla on tavaran valinnassa merkitystd ja o0sa
rakennusurakoitsijoista on valmiita maksamaan tuotteista kalliimpaa hintaa, jos ne ovat
ymparistoystavallisia.

Lainmukaiset vaatimukset tuotteille koskevat 1&hinna vain tuotteen turvallisuutta, joten esimerkiksi
laadulla kilpaileminen ei ole monille yrityksille kannattavaa. Usein tuotteiden tarkkoja tietoja,
kuten sen alkuperdmaata, standardeja tai toimintakykyd ei merkitd pakkausselosteeseen, joten
jakelukanavan eri osat eivat oikeastaan tieda melkein mitaan itse myytévasta tuotteesta. Tuotteiden
standardit nayttavat alenevan samaa vauhtia, kuin hinnat ja ainoana tuotteiden standardipakkona
lakien mukaan on kéayttéjien turvallisuus. (Agapiou et al., 1998)
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4.7 Logistiikan toimivuus

Logistiikkaratkaisut ovat hyvin keskeinen osa toimitusketjun hallintaa, eik& niihin ole olemassa yhta
ainoaa hyvaa keinoa, joka varmasti takaisi hyvan rakentamisen. Rakentamisen logistiikkaratkaisuja
taytyy kehittdd jatkuvasti, jotta logistiikka toimisi hyvin, niin yksittaisen yrityksen, kuin koko
projektin kannalta. Logistiikan toimivuus auttaa moneen toimitusketjun keskeiseen ongelmaan.

Ylimaaraiset logistiikkakustannukset, jotka johtuvat esimerkiksi tavaroiden siirtelysta
rakennuspaikalla ja asioiden epdsystemaattisesta organisoinnista, ovat huomattu olevan suuri
ongelma. Myds ylisuuret ja huonosti pakatut tavaraerat tuovat lisakustannuksia logistiikan kannalta,
vaikka itse tavarasta olisi aiemmin tingitty hintaa pois. Tdméa johtaa kokonaiskustannusten nousuun
tingitysta hinnasta huolimatta. (Vrijhoef & Koskela, 2000)

Hyvéan logistiikkaan kuuluu esimerkiksi koko yrityksen henkiloston hyvd materiaalien tuntemus.
Jotta kustannushyodyt hyvéstd logistiikkakdytdnnosta voidaan saavuttaa, on kéytettdva
mahdollisimman paljon ennalta koottuja komponentteja ja JIT-konseptia materiaalivirtojen
hallinnassa. Logistiikkasuunnittelussa on pyrittava valttaméaén materiaalien ja komponenttien turhaa
litkuttamista ja varastointia, sek& ylimman johdon on osallistuttava aktiivisesti rakennusurakkaan.
Heidan on myds johdatettava aktiivisesti kaikkia tyontekijoitd uusiin yhteistydmenetelmiin, pitkén
aikavalin kehitykseen, luottamukseen ja riippuvuuteen eri toimijoiden valill4. Edelld mainitut hyvat
logistiikkaperiaatteet ovat todistettu tanskalaisessa tutkimuksessa, jossa huomattiin, ettd logistiikan
nakokulmasta suunniteltu rakennusprojekti oli erittdin tuottoisa (Bertelsen, 1993, 1994).
Tuottoisaan lopputulokseen paastiin materiaalivirtaa nopeuttamalla ja yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla lisédmaélla. Perinteisesti tavaran toimittajat on valittu halvan hinnan perusteella, joka on
osaltaan johtanut suureen tavaroiden toimittajamaaraan ja lyhytaikaisiin kumppanuuksiin. Hyvan
logistiikkaperiaatteen mukaan tarkoitus onkin eliminoida turhia kustannuksia toimitus- ja
kuljetusketjuissa ja karsia kumppanuuksien méaraa. (Agapiou et al., 1998)

Hyvén logistilkan toteuttamiseen auttaa esimerkiksi Just-In-Time - menetelmd, jossa
tavarantoimitukset saapuvat paikalle oikeamaaraisind vasta silloin kuin niita tarvitaan. JIT:in avulla
hukka toimitusketjussa vahenee huomattavasti ja se parantaa sen tehokkuutta. JIT:in toteuttaminen
yhdessd rakennuskohteessa on kuitenkin ongelmallista, sill4& projektiorganisaatio on niin
viliaikainen (O’Brien, 1998). Rakennusteollisuus on &arimmadisen Kkilpailuhenkinen. JIT-
johtaminen toimitusketjuissa ja tuotannon hyvéa johtaminen varmistavat sen, ettd urakoitsijat
pystyvat sailyttdmaan kilpailukykynsa markkinoilla. Erityisesti kustannussaastét urakoitsijalle
tarkoittavat sitd, ettd myos loppuasiakas saa tuotteen kilpailukykyisemmalla hinnalla. JIT:in
toimeenpaneminen edellyttdd hyvaad luottamusta ja kuria eri toimitusketjun osien vélilla. Tamé
vaatii sitd, ettd urakoitsija joutuu maaritteleméén uudelleen suhteensa eri tavarantoimittajien kanssa,
kehittdmaan pitkaaikaisia kumppanuuksia, seké vaihtamaan informaatiota heidan kanssaan. Hale ja
Karney (1987) méaarittelivat palvelun, sek& jakelun tarkeimmiksi JIT-metodin mukaisiksi tekijoiksi,
jotka jokaisella tavaran toimittajalla tulisi toimia hyvin. Materiaalien toimittajien taytyy tehda
monia pienid lahetyksia tilaajille ja JIT urakoitsijan tdytyy pystyd luottamaan tavaran laadun
olemaan standardien mukaista. Huono puoli JIT-metodissa on se, ettd sitd k&yttdessa
jakelukustannukset saattavat nousta, etenkin jos vélimatka toimittajan varaston ja rakennuspaikan
valilld on suuri. Phengin (1992) mukaan yksi JIT-metodin suurista ongelmista on se, ettd koko
rakennusteollisuuden olisi toimittava JIT-periaatteen mukaisesti, jotta se voisi toimia tehokkaasti.
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5. YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yleisimpid ongelmia rakennusurakoiden toimitusketjuissa.
Tassé luvussa analysoidaan tuloksia, arvioidaan tutkimusta ja mietitddn mahdollisia tarpeita
jatkotutkimukselle.

5.1 Analyysi ja johtopaatokset

Vaikka toimitusketjujen parantaminen pienentdd rakennustyostd aiheutuvaa hukkaa ja alentaa
kustannuksia koko toimitusketjun osalta, tyoskentelevét alan toimijat silti hyvin erillaan toisistaan.
Tama toimitusketjun pirstoutuneisuus aiheuttaa sen, ettd urakan tilaajan on vaikea tietad, milloin
rakennusprojekti valmistuu ja mitk& ovat sen todelliset lopulliset kustannukset.

Rakennusteollisuuden toimitusketjujen osien sekavat roolit eivat auta lean — ajattelun integroimista
toimitusketjuun ja etenkin rakennustavaran toimittajien ongelmat nakyvat koko ketjussa. Yleensa
toimitusketjun ongelmat huomataankin eri vaiheessa, kuin missd ne ilmenevdt ja huono
kommunikointi osapuolten valilla jattaa ilmenneen ongelman korjaamatta.

Lean — ajattelun integrointi rakennusprojektien koko toimitusketjuun toisi kustannussaastdja niin
loppukayttajalle, kuin ketjussa toimivalle yritykselle. Tdma saattaa olla vaikeaa etenkin silloin kun
ketjun toimijat ovat eri maissa tai maanosissa, jolloin sopimuksissa kayttavat lait eivat ole
yhdenmukaisia. T&ma maahantuonnin ongelma ja& yleensa tavaran toimittajien kontolle, jotka taas
siirtdvat tuonnin ongelmat ketjussa eteenpdin. Suuret valivarastot ja aikapuskurien kayttd
toimitusketjun osapuolten rajapinnoilla tuo hukkaa kaikille ketjun osallisille, eikd hyodyta
lopputuotteen tilaajaa projektin viivastyessa. Tamén kaltainen lyhytnédkoinen toimitusketjun hallinta
onkin yksi suuri ongelma rakennusteollisuudessa.

Alan johtajien huono osaaminen on ongelma toimitusketjun parantamisessa. Etenkin pienten ja
keskisuurten yritysten johtajat eivét valttamatta omaa kaikkia johtamiseen tarvittavia taitoja, jolloin
yhteistyd suurempien rakennusyritysten kanssa on ongelmallista. Myds yrityksen siséiset ongelmat,
kuten asioiden huono koordinointi ja kommunikaation puute tiimien valilla tuovat hairioita
yrityksen toimivuuteen ja kannattavuuteen.

Kommunikaation puute ja huono yhteistydkumppanien valinta on yksi suurista ongelmista
rakentamisen toimitusketjuissa. Kun kommunikaatio yrityksen omien tiimien valilla ja
yhteistyokumppanien kanssa ei toimi, syntyy epaselvyyksia niin tilausten raportoinnissa asiakkaalle,
kuin tavaroiden toimituksissa. Kommunikaation puute saa aikaan hukkaa esimerkiksi liiallisessa
varastoinnissa toimitusketjun eri osien vélilla. Hyva logistiikan hallinta koko toimitusketjun osalta
toisikin hyotyja sen kaikille osapuolille, jolloin lean — periaatteiden mukainen hyédyn tuottaminen
asiakkaalle toteutuisi.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Lean — tuotantotapaa on tutkittu paljon ja kauan aikaa, joten materiaalia oli tutkimuksen tekemiseen
kéytettavissa Kkiitettdvan paljon. Suurin osa tehdyistd tutkimuksista kasitteli juuri rakentamisen
toimitusketjujen ongelmia, joten niit4 kaikista tarkeimpid asioita oli tiedon seasta helppo poimia,
mutta vaikea rajata. Tdman kandidaatintyon tarkoituksena oli tarkastella kattavasti, mutta lyhyesti,
rakennusteollisuuden toimitusketjujen keskeisimpid ongelmia ja parannuskeinoja. Kandidaatintyo ei
ole lagja tutkimus, joten mielestani onnistuin kerddméaén siihen tarkeimmat ja keskeisimmat asiat.
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Lean — rakentamista on pohdittu paljon ja tdmd kandidaatinty6 selventéé tietoa, joka on hajaantunut
moniin eri tutkimuksiin ja artikkeleihin. T&mén vuoksi voi todeta, ettd kandidaatintydni vastaa sille
madrattyihin tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiini hyvin. Lean — rakentamista on tutkittu paljon,
mutta alan toimitusketjuissa on vield paljon parantamisen varaa. Taten jatkossa voisi erilaisin
kenttatutkimuksin kehitelld uusia tapoja, joiden avulla pirstoutuneita toimitusketjuja voisi parantaa
ja sita kautta luoda taloudellisempaa rakentamista hukkaa vahentamaéllé.
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